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1. INTRODUCAO
A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Coopercred Unilever é uma declaracdo
formal da cooperativa acerca do seu compromisso com a protecdo dos dados de forma
transparente, ética e responsavel, prezando pelo cumprimento das exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, que estabelece regras sobre como os dados
pessoais (de pessoa fisica) devem ser tratados nos meios fisicos ou digitais.

2. OBJETIVO
Esta Politica (“Politica de Privacidade e Protecdo de Dados™) visa informar sobre amaneira
como os seus dados pessoais sdo processados pela Coopercred Unilever, 0 compromisso
com a privacidade e protecdo das informacOes recebidas de seus associados a extensdo de
seus direitos na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, conforme a legislacdo brasileira é
aplicada a todos os sites e aplicativos da Coopercred Unilever.

3. PRINCIPIOS
3.1 Finalidade

Realizacdo do tratamento dos Dados Pessoais para propositos legitimos, especificos e
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com as finalidades.

3.2 Adequacéo
Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo como
contexto.

3.3 Necessidade
Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades
do tratamento de dados;

3.4 Livre Acesso

Consulta facilitada com relagdo ao uso dos dados, prestacdo de informages claras, precisas e
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento dos dados aos Titulares dos Dados.

3.5 Qualidade dos Dados e Transparéncia

Os dados pessoais serdo atualizados de forma clara, de acordo com a necessidade e parao
cumprimento da finalidade do tratamento.
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3.6 Seguranca

Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacéo ou difusao.

3.7 Prevencao
Medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do uso ou acesso ilegitimo ou ndo
autorizado aos Dados Pessoais.

3.8 N&o Discriminacao
Impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ouabusivos.

3.9 Responsabilizacéo de prestacdo de contas

Adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e da eficacia destas medidas.

4. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - COOPERCRED UNILEVER, inscrita no CNPJ 53.272.365/00001-31 com sede na
Rua Antbnio Carlos, n°® 196, sala:44, Centro, Valinhos — SP, CEP: 13270-005, sera
responsavel pelo tratamento dos dados.

5. O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais serdo tratados na medida necessaria para o desenvolvimento de negdcios
pela Coopercred Unilever de acordo com o estabelecido na Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD).

5.1 Os Titulares dos dados pessoais

Sdo titulares dos dados pessoais alcangados por essa Politica de Privacidade e Protecdo de
dados: (i) cooperados; (ii) funcionarios; (iii) prestadores de servico e/fornecedores (iv)
terceiros em geral que possuam vinculo indireto com a cooperativa para adquirir ou fornecer
algum beneficio.

5.2 Dados Pessoais Coletados

Os dados pessoais podem ser coletados dos Titulares dos Dados para assuntos relacionados a
fornecimento de produtos/prestacéo de servicos efetuada diretamente ao Titular dos Dados
ou vinculo trabalhista.

No que se refere aos servicos e produtos relacionados a instituicdo financeira, alguns deles
poderdo beneficiar terceiros, ou seja, filho(s) até 18 anos ou conjuge/companheirodo Titular
dos Dados.
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Abaixo seguem as categorias de dados pessoais (0s “Dados Pessoais™):

Nome e Iniciais

Nome Completo

Caracteristicas Pessoais

Idade

Data e local de
nascimentoGénero
Nacionalidade

Naturalidade

Estado Civil

Identificacdo de
conjuge/companheiro (a)Filhos
com idade de até 18 anos
Fotografia

Filiacdo

Nome de mée e/ou pai

Identificacdo gerada por 6rgéos
oficiais

CPF
RG
CTPS

Informacdes residenciais

Endereco

Residencial

Telefone

Residencial E-mail
pessoal

Telefone Celular pessoal

Informac0es profissionais

Ocupacéo/Cargo

Endereco

comercialE-mail

comercial

Telefone

comercial Data de

admissao

Dependentes (conjuge e filhos)

Informacgdes financeiras

Informacdes financeiras
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Informagdes fornecidas quanto
da navegacao por meio de
dispositivosmoveis

Cookies
Endereco de IP

Historico de atendimento:

Outros SAC/Ouvidoria/Canalde denuncias/ Deixar
de participar
Imagem

521 Dados pessoais de menores
Quando coletados Dados Pessoais de criancas ou adolescentes, essa coleta € realizada para
prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos que beneficiam ao préprio menor,
devidamente representado pelo seu tutor, respeitadas suas legitimas expectativas, direitos e
liberdades fundamentais.

Para fins de admissdo a cooperativa, os dados coletados serdo os acima descritos (tabela) e
para outros fins que também visa prestacdo de servi¢os ou fornecimento de produtos para
beneficiar esse menor, os dados os dados coletados serdo tdo somente: nome. CPFe data de
nascimento, tendo em vista que precipuamente instruira documentos para crédito especifico
que beneficie, por exemplo, seus estudos, passeio ou outras atividades, conforme normativos
internos.

Os referidos dados sensiveis poderdo ser coletados, inclusive com declaragdo ou prova de
grau de parentesco para 0os mesmos fins e em todos 0s casos serdo respeitadas as exigéncias
legais para o tratamento desses Dados Pessoais.

5.3 Como os dados pessoais séo coletados

Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo Titular do Dado (cadastro, empréstimo, etc.),
ou por fontes externas legitimas, como: instituicGes do sistema financeiro, 6rgdos publicos,

correspondentes, empresas ou 6rgaos com os quais a Coopercred Unilever possua vinculo ou
relacdo, seja ela direta ou indireta. Os dados também podem ser obtidos de fontes publicas
e/ou acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicagdo, midias sociais e
registros publicos e de outras fontes, conforme permitido na legislacéo aplicavel.

5.4 Bases Legais e Finalidades

Os Dados Pessoais indicados acima séo recebidos e tratados de acordo com as bases legais
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para as seguintes atividades:

Admissdo de cooperados, atualizacdo cadastral e devida identificacdo do cooperado e/ouseus
filhos ou conjuge/companheiro (a), conforme disposto anteriormente;
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Avaliar o risco de crédito, analise de riscos, verificacdo de SCR-BACEN, pesquisa nos
Orgdos de protecdo ao credito, ou seja, verificacdo das condi¢bes para concessdo de crédito;

Fornecer produtos e prestar servigos;
Cumprir contrato (inclusive na fase pré-contratual);

Fornecer informacdes relativas a algum contrato, produto ou servi¢co da cooperativa ao
préprio Titular dos Dados;

Dar atendimento e suporte pelos canais proprios, para prestar informacdes ou enviar
comunicados sobre contratos, produtos, servi¢os ou questdes de interesse do Titular dos
Dados, a ele mesmo, bem como para oferecer-lhe produtos de acordo com seu perfil;

Prestar assisténcia ao Titular dos Dados;efetuar comprovagéo de transacdes;

Estabelecer estatisticas individuais, com base, por exemplo, na andlise de transacdes,
contribuindo para a definicdo da sua pontuacgdo de risco de crédito;

Formagé&o cooperativista e financeira de cooperados e treinamento de colaboradores;

Prevencao a fraudes e atos ilicitos ou aperfeicoamento de processos, produtos e servi¢os,com a
finalidade também de identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos;

Realizar acdes de marketing e campanhas promocionais, bem como avaliar comportamento
de navegacdo e perfil dos usuérios e cooperados;

Apontamento e consulta junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito (SERASA, SCPC, dentre
outros);

Ingresso ou defesa em processos administrativos, judiciais ou reclamagdes pré- processuais;
Selecdo e contratacdo de empregados ou prestadores de servicos;

Controle de acesso de visitantes como método do processo de seguranca da empresa,
empregados e terceiros;

Cumprimento de obrigacGes legais, procedimentos previstos nas resolugdes e circularesdo
Banco Central do Brasil, inclusive como medida de prevencédo do crime de lavagem de

dinheiro e demais atos ilicitos e cumprir ordens e decisdes arbitrais, administrativas ou
judiciais.

Todos os Dados Pessoais e informagdes, dispostos na tabela em epigrafe, sdo tratados como
confidenciais, salvo se o proprio Titular dos Dados divulga-las, e utilizados conforme as
seguintes bases legais: execucdo de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a
contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, para exercicio regular de direito,
protecdo da vida ou incolumidade fisica, para, eventualmente, realizacdo de estudos por
6rgdo de pesquisas, para atender interesses legitimos, exceto de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢cdo dos dados pessoais e para protecdo
do crédito.
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55 Demais compartilhamentos de informacGes

Para atender as finalidades contratuais previstas nos contratos onde figuram como partes os
Titulares dos Dados e nos casos mencionados na referida Politica poderd a Coopercred
Unilever compartilhar dados com terceiros, como por exemplo:

Prestadores de servicos para desenvolvimento das atividades da Coopercred Unilever, como:
Contadores, Advogados, escritorios de cobranca, auditorias, desenvolvedores de sistemas,
Instituicbes financeiras (processar transacdes ou executar contrato), com as empresas
parceiras necessarias a prestacdo dos Servigos, tais como, mas ndo se limitando, empresas
seguradoras na atuacdo em conjunto conosco, sempre exigido de tais parceiros o
cumprimento das diretrizes de seguranca e protecdo de dados, conforme item desta Politica;
de forma automatica em caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacdo; com autoridades judiciais, administrativas, regulatorias ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial; e com outros usuéarios a partir de sua interagdo com Nossos Ambientes online.

5.6  Conservacao dos dados pessoais
Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo méximo exigido para cumprir com as
obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis, ou por periodo relacionado com os requisitos
operacionais da cooperativa, ou seja, depende do propoésito e da natureza do tratamento dos
Dados.
5.7 Medidas para protecéo dos dados pessoais

A Coopercred Unilever possui Politica de Seguranca da Informacdo, a qual é regularmente
revisitada e atualizada de forma consistente, que estabelece processos e controles com as
melhores préticas de seguranca de informacéao.

5.8 Direitos do Titular
A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados, sdo eles:

Acesso e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados; Atualizago,
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacédo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e
industrial;

Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e quais as consequéncias da
negativa;
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Revogacdo de consentimento que poderad ser realizada a qualquer momento e sem &nus,
mediante manifestacdo expressa;

Solicitar a eliminagdo dos Dados Pessoais Tratados com 0 consentimento, exceto nas
hipdteses em que a manutencdo dos dados é necessaria ou permitida pela legislacéo;

Oposicdo a Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situacbes em que poderemos
continuar a realizar o Tratamento e recusar o0 seu pedido de oposicao.

Os direitos elencados acima poderao ser exercidos presencialmente na sede da Coopercred
Unilever ou por meio eletrdnico, seguro e iddneo para este fim.

6. COMO SAO ARMAZENADOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO
DE ATIVIDADES

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em
ambiente seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Enquanto durar a relagéo e ndo houver
pedido de apagamento ou revogacao de
consentimento

Art. 9° inciso |1, da Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais

11 anos ap06s o término da relacdo para os Art. 67 da Circular BACEN n.° 3.978,

Servicos financeiros de23 de janeiro de 2020
6 meses para os Dados de Identificacéo Art. 15 do Marco Civil da
Digital Internet

Prazos de armazenamento superiores: Para fins de auditoria, seguranca, controle de
fraudes, protecdo ao crédito e preservacdo de direitos, n6s poderemos permanecer com 0
histdrico de registro de seus Dados por prazo maior que as hipo6teses que a lei ou norma
regulatoria estabelecerem ou para preservacao de direitos

Os Dados coletados serdo armazenados em servidores localizados no Brasil, bem como em
ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera
exigir uma transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.
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7. CANAL DE COMUNICACAO
Caso tenha qualquer questdo em relacéo a esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados,
o Titular dos Dados poderé entrar em contato com a Coopercred Unilever através do e- mail:
faleconosco@coopercredunilever.com.br

8. REVISOES
A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados sera revisada anualmente ou sempre que
surgirem indicativos de necessidade do seu aprimoramento.

9. GLOSSARIO

Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagio ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais.

Dado Pessoal: informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que Sao
objeto de tratamento.

Endereco de IP: codigo de um terminal que o identifica

Cookies: pequeno arquivo que possibilita o acesso do usuario ao site da Coopercred
Unilever, ap06s dar ciéncia e concordar com a presente Politica de Privacidade.

Cloud Computing: Ou computagdo em nuvem, € a tecnologia de virtualizagdo de servigos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informagdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servicos sustentados.

Atenciosamente,
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Valinhos, 14 de marco de 2022.

DIRETORIA:

LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI

Diretor Presidente Diretora Administrativa

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

Diretora Operacional

&, (19) 3869-4696 (19) 3869-6884
©) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(© Das 9h30 as 15h30 < faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil
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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS 032022.doc

Documento ndmero #c82046d2-0308-4a93-838f-ea2151f2cb05
Hash do documento original (SHA256): f0e8b299c66d4de98566a58cef3bcdebe701625b68d7536e90f15835973030bd

Assinaturas

LUIS DONIZETTI DIAS

CPF: 137.395.368-37

Assinou como representante legal em 16 mar 2022 as 16:24:57

Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

ERIKA APARECIDA FORTI

CPF: 155.111.228-07

Assinou como representante legal em 17 mar 2022 as 15:54:20

Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

CPF: 382.361.528-98

Assinou como representante legal em 17 mar 2022 as 13:43:48

Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

Log

16 mar 2022, 15:39:39

16 mar 2022, 15:39:49

16 mar 2022, 15:39:49

16 mar 2022, 15:39:49

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 criou este documento nimero ¢82046d2-0308-4a93-838f-ea2151f2cb05. Data
limite para assinatura do documento: 15 de abril de 2022 (15:34). Finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

luis.d.dias77@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo LUIS DONIZETTI DIAS.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

erika.forti@unilever.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo ERIKA APARECIDA FORTI.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

julianalotierso@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo JULIANA ANDRETTA LOTIERSO.
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16 mar 2022, 16:24:57 LUIS DONIZETTI DIAS assinou como representante legal. Pontos de autenticag¢do: email
luis.d.dias77@gmail.com (via token). CPF informado: 137.395.368-37. IP: 177.189.249.81,
147.161.129.107. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

17 mar 2022, 13:43:48 JULIANA ANDRETTA LOTIERSO assinou como representante legal. Pontos de autenticacao: email
julianalotierso@gmail.com (via token). CPF informado: 382.361.528-98. IP: 152.249.76.19,
147.161.129.116. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

17 mar 2022, 15:54:20 ERIKA APARECIDA FORTI assinou como representante legal. Pontos de autenticacao: email
erika.forti@unilever.com (via token). CPF informado: 155.111.228-07. IP: 187.106.197.71,
147.161.129.112. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

17 mar 2022, 15:54:21 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
€82046d2-0308-4a293-838f-ea2151f2cb05.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E:) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento numero ¢82046d2-0308-4a93-838f-ea2151f2cb05, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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