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INTRODUCAO

A regulamentagdo em vigor determina que as institui¢es financeiras autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem implementar estrutura de gerenciamento de
riscos compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das operacbes e com a
complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades e dos processos da instituicéo,
proporcional a dimensao e a relevancia da exposicao aos riscos, adequada ao perfil de riscos e
a importancia sistémica da instituicdo, e capaz de avaliar os riscos decorrentes das condices
macroeconémicas e dos mercados em que a instituicdo atua.

Este manual tem por finalidade complementar a Politica Interna de
Gerenciamento de Riscos e de Capital e estabelecer padrdes para o gerenciamento dos riscos e
de capital da cooperativa, levando em conta o enquadramento desta no Segmento S5, sendo

também optante pela metodologia simplificada de Gerenciamento de Riscos.
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1 - ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS
E DE CAPITAL

1.1 - CONSIDERACOES GERAIS

A Coopercred Unilever possui Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo
de Riscos, capacitada para identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar 0s riscos
relevantes 0s quais a cooperativa estd sujeita, inclusive aqueles decorrentes de servigos
especializados, cujas classes principais sao:

+* Risco Operacional;

¢ Risco Socioambiental,
+* Risco de Crédito;

+* Risco de Mercado;

+* Risco de Liquidez; e

+* Risco de Conformidade.

Adicionalmente, possui uma estrutura voltada ao gerenciamento de capital, com o
objetivo de avaliar a adequacdo do capital para fazer face aos riscos mencionados, inerentes as
suas operacdes e negadcios.

A presente estrutura, em consonancia com o disposto no artigo da resolucéo do

Bacen vigente:

a) E compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das operacdes e
com a complexidade dos produtos, servicos, atividades e processos da
cooperativa;

b) E proporcional a dimensdo e a relevancia da exposicio aos riscos; e

¢) E adequada ao perfil de riscos da cooperativa.

O gerenciamento dos riscos e do capital é coordenado pela Diretoria, apoiada
consultivamente pelos prestadores de servicos de Auditoria e Contabilidade e pelo

&, (19) 3869-4696 (19) 3896-6884
(L) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(© Das 9h30 as 15h30 < faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
das IndUstrias Unilever do Brasil

Clicksign




Coo pe rCred &5 www.coopercredunilever.com.br
Unilever (£] Coopercred Unilever

responsavel pela atividade de Controles Internos e Conformidade, observando as seguintes

premissas:

a) Coordenar e definir os padrdes a serem seguidos relativos aos processos de
controles internos e gerenciamento de riscos, os sistemas e ferramentas de
suporte e as formas e a periodicidade dos seus reportes;

b) Consolidar a avaliagdo de riscos por meio da elaboracdo de relatérios
periodicos;

c) Avaliar a posigdo de capital minimo regulatorio;

d) Conscientizacdo dos empregados sobre a importancia da gestao de riscos e a
responsabilidade inerente aos administradores, empregados e prestadores de
Servigos;

e) Identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestdo, avaliando a
probabilidade de ocorréncia e adotando medidas para a prevencdo e
minimizacao;

f) Implementar sistema de controles internos incluindo politicas, normas e limites
de alcada;

g) Validar os riscos inerentes a operagdo da cooperativa, levando em consideracéo
sua relevancia e sua probabilidade de ocorréncia;

h) Zelar pelas diretrizes de governancga, assim como, monitorar a observancia dos

dispositivos de controles estabelecidos pela Diretoria.

A cooperativa, mantém documentadas as suas politicas, rotinas e procedimentos.

Os niveis de capital e liquidez sdo permanentemente monitorados, sendo que, com
relacdo a liquidez, mantém-se margem minima de 30% em ativos liquidos. Em situacGes de
aperto de liquidez sdo intensificadas as agdes de cobranca e de novas captacées.

A cooperativa atua em uma linha tradicional classificada como CAPITAL X
EMPRESTIMO, sendo o CREDITO o seu principal produto.

Novas linhas de crédito sdo rigorosamente avaliadas pela Diretoria.
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1.2 - RESPONSABILIDADES

A Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos e de Capital da
COOPERCRED UNILEVER, tem como objetivo identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar os riscos a ela associados, buscando garantir um crescimento
sustentavel, em aderéncia as normas vigentes, por meio de boas préticas de gestdo, nos termos
da Resolugdo n° 4.557 do Conselho Monetario Nacional.

Assim estd definida a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos e de Capital da COOPERCRED UNILEVER:

DIRETOR AGENTE DE
DIRETORIA CONTROLES
OPERACIONAL INTERNOS

AREAS CONSULTIVAS DE APOIO E SUPORTE:

CONTABILIDADE AUDITORIA
INTERNA

Diretoria - Responsavel pelo cumprimento das politicas, normas e metodologias
para monitorar e gerenciar 0s riscos e o capital, propor projetos e acbes mitigadoras de riscos,
bem como implementar as deliberacdes referentes as eventuais ndo conformidades apontadas
para a Cooperativa e periodicamente avaliar as politicas, estratégias, rotinas, manuais e
procedimentos aprovados para assegurar um efetivo controle e atualizacdo, assegurar a
tempestiva correcdo das deficiéncias da estrutura simplificada de gerenciamento de riscos,
autorizar quando necessario, excecdes as politicas e aos procedimentos estabelecidos;

promover a disseminagéo da cultura de gerenciamento de riscos na instituicao.
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Todas as excec0es as politicas mencionadas no inciso I, Art. 21, resolugdo n°4.606
devem ser reportadas a Diretoria.

Diretor Operacional - E responsavel por supervisionar o desenvolvimento, a
implantacdo e o desempenho da estrutura simplificada de gerenciamento de riscos, garantir
seu aperfeicoamento, bem como adotar as aces necessarias para que as politicas e normas de
Gerenciamento dos Riscos e Gerenciamento de Capital sejam efetivamente implementadas e
executadas, respondendo pelo cumprimento destas. Realiza 0 Gerenciamento de Capital,
assegurando que a exposicdo aos riscos, com base nos procedimentos adotados pela alta
administracdo, assim como, manter os niveis minimos de capital exigido pela regulamentacéo
em vigor. Esta cadastrado no Unicad como Diretor Responsavel pela Estrutura simplificada
de gerenciamento continuo de riscos, admite-se que desempenhe outras funcdes na instituicéo,
exceto as que configurem conflito de interesses.

Também é responsavel por manter a Diretoria devidamente informada acerca dos

procedimentos adotados.

Agente de Controles Internos - Auxilia o Diretor presidente a realizar o
Gerenciamento de Riscos e Gerenciamento de Capital, assegurando que a exposi¢do aos
riscos, com base nos procedimentos adotados estejam de acordo com o apetite a risco definido
pela alta administracdo, assim como, manter 0s niveis minimos de capital exigido pela
regulamentacdo em vigor.

Acompanha sistematicamente as atividades desenvolvidas, de modo a garantir que
os procedimentos de controle adotados estejam em conformidade com os normativos internos
e externos e propde pontos de controle relacionados aos Riscos que a cooperativa esteja

exposta de maneira relevante.

Contabilidade - Auxilia o0 Agente de Controles Internos e o Diretor presidente a
realizar o Gerenciamento de Riscos e Gerenciamento de Capital, assegurando que a exposi¢éo
aos riscos, com base nos procedimentos adotados estejam de acordo com o apetite a risco
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definido pela alta administragdo, assim como, manter os niveis minimos de capital exigido

pela regulamentacdo em vigor.

Auditoria - E responsavel por executar a supervisido periodica das politicas e
procedimentos de Gerenciamento de Riscos e Gerenciamento de Capital, adotados pela

Cooperativa.

2 - GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL
2.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Risco Operacional pode ser definido como a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos,
pessoas ou sistemas, o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, as san¢des em razao de descumprimento de dispositivos legais e as

indenizacgdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela cooperativa.

2.2—-TRATAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

O Risco Operacional da Cooperativa é identificado, avaliado e tratado com o
auxilio da ferramenta “Matriz de Avaliacdo de Riscos Operacionais, Limites e Indicadores”.

Dentro da Matriz, utiliza-se o “Formulério de Auto avaliagdao™, 0 qual consiste na
aplicacdo de questionario composto por questdes, as quais sao definidas por meio da analise
de processos e identificacdo dos riscos incorridos, para mensuracao e classificacdo dos riscos
expostos, possibilitando assim a adequacdo dos controles aplicados aos processos existentes,
ou implementacdo de novos controles e/ou ajustes aos ja existentes.

A inclusdo, exclusdo e/ou revisao das questBes é realizada pela Diretoria ou pelo
responsavel pela atividade de Controles Internos e Conformidade, sempre que houver
necessidade de adequagdo normativa ou identificacdo de novo processo.

As questdes contidas no formulario sdo avaliadas e respondidas de forma que se
possa determinar a probabilidade de ocorréncia de perda na execugéo de cada processo.
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A classificacdo da probabilidade de ocorréncia de perda é definida conforme

abaixo:
Probabilidade
Rara a possibilidade de que ocorra perda, no préximo ano, esta entre 0% e 10%
Pouco Provavel |a possibilidade de que ocorra perda, no proximo ano, esté entre 11% e 30%
Provavel a possibilidade de que ocorra perda, no préximo ano, esta entre 31% e 60%
Muito Provével |a possibilidade de que ocorra perda, no proximo ano, esta entre 61% e 80%
Quase Certa a possibilidade de que ocorra perda, no préximo ano, esta entre 81% e 100%

Apbs a classificacdo da probabilidade de ocorrer perda, ocorre a mensuracdo do
possivel impacto financeiro, sendo 0s percentuais para apuracao dos valores apurados sobre o
valor do Patrimbnio de Referéncia (PRS5), valor este extraido da DLO gerada
sistematicamente pelo Banco Central do Brasil.

A classificacdo a cerca do Impacto financeiro ¢é definida conforme a tabela abaixo:

Impacto Financeiro

Insignificante |quando a perda estimada no periodo for menor ou igual a 0,10% do ultimo PR semestral

Menor qugndo a perda estimada no periodo for maior que 0,10% e menor ou igual a 0,30% do
altimo PR semestral

Meédio qugndo a perda estimada no periodo for maior que 0,30% e menor ou igual a 0,60% do
altimo PR semestral

Alto qugndo a perda estimada no periodo for maior que 0,60% e menor ou igual a 0,80% do
altimo PR semestral;

Muito Alto quando a perda estimada for maior que 0,80% do Ultimo PR semestral.

Apos classificacdo da probabilidade de ocorrer perda e a definicdo do possivel
impacto financeiro, automaticamente, é atribuido um nivel de risco ao processo.

O nivel de risco atribuido a cada processo é definido conforme tabela abaixo:
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Risco Impacto Financeiro
Insignificante quando a perda estimada no periodo for menor ou igual a 0,10% do tltimo
PR semestral
BAIXO - - -
Menor guando a perda e,stl_mada no periodo for maior que 0,10% e menor ou
igual a 0,30% do dltimo PR semestral
Meédio quando a perda estimada no periodo for maior que 0,30% e menor ou
igual a 0,60% do ultimo PR semestral
Alto quando a perda estimada no periodo for maior que 0,60% e menor ou
ALTO igual a 0,80% do ultimo PR semestral;
Muito Alto quando a perda estimada for maior que 0,80% do ultimo PR semestral.

A través da ferramenta “Matriz de Avaliagdo de Riscos Operacionais, Limites e
Indicadores”, também sao calculados, monitorados e avaliados riscos incidentes sobre a
observacao dos Limites Operacionais e Indicadores de Desempenho.

Para tal, a Cooperativa assim definiu os referidos indices:

» Limite de Exposicdo dos 10 (dez) maiores devedores em relagdo ao total da

Carteira de Empréstimos —O indice compreendido deve ficar abaixo de 30%;

» Limite de Exposi¢do dos 10 (dez) maiores credores em relacdo ao total do

Capital Social — O indice compreendido de ficar abaixo de 15%;

» Limite de Exposi¢éo do maior devedor em relagéo ao Patriménio de Referéncia
(PRS5) — O indice compreendido deve ficar abaixo de 10%;

» Limite de Exposicdo do maior credor em relagdo ao Patriménio de Referéncia
(PRS5) — O indice compreendido deve ficar abaixo de 15%;

» Limite de Provisao de Risco em relacdo ao total da Carteira de Empréstimos —
O indice compreendido deve ficar abaixo de 7,5%;

» Ativo problematico (potencial risco) - O indice compreendido deve ficar
abaixo de 15%;
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» Inadimpléncia acima de 90 dias - O indice compreendido deve ficar abaixo de
3%);

» Limite de Inadimpléncia — O indice compreendido de ficar abaixo de 5%;

» Limite de Imobilizacdo em relacdo ao Patriménio de Referéncia (PRS5) — O

indice compreendido deve ficar abaixo de 50%;

» Limite de Outros Crédito em relacdo ao total do Ativo Circulante e Realizavel

a Longo Prazo — O indice compreendido deve ficar abaixo de 15%;

> Indice de Liquidez Geral (incluindo Capital) — O indice compreendido deve

ficar acima de 103%;

> Indice de Liquidez Corrente — O indice compreendido deve ficar acima de
110%;

> Indice das disponibilidades financeiras em relagdo a 1,5 da média de
concessdes de empréstimo dos ultimos 3 meses — O indice compreendido deve

ficar acima de 100%;
> Indice de Basiléia — O indice compreendido deve ficar acima de 17%;

> Indice de Retorno sobre o PL — O indice compreendido deve ficar acima de
0,42%;

> Indice de Despesas Administrativas em relagdo ao total do Ativo — O indice

compreendido deve ficar abaixo de 10%;

> Indice de Associados Ativos em relacdo ao total de Associados — O indice

compreendido deve ficar acima de 20%.
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> Indice de Risco de Concentragdo das aplicacdes financeiras do fundo do Banco
do Brasil em relacdo ao Patrimbnio de Referéncia (PRS5) — O indice

compreendido deve ficar abaixo de 15%.

> Indice de Risco de Concentragdo das aplicaces financeiras da c/c e poupanca
do Banco do Brasil em relagcdo ao Patrimonio de Referéncia (PRS5) — O indice

compreendido deve ficar abaixo de 15%.

> Indice de Risco de Concentragdo das aplicaces financeiras do fundo do Banco
Bradesco em relacdo ao Patrimdénio de Referéncia (PRS5) — O indice

compreendido deve ficar abaixo de 15%.

> Indice de Risco de Concentragdo das aplicaces financeiras da c/c e poupanca
do Banco Bradesco em relacdo ao Patrimonio de Referéncia (PRS5) — O indice

compreendido deve ficar abaixo de 15%.

> Indice de Risco de Concentragdo das aplicacdes financeiras do fundo do Banco
Santander em relacdo ao Patrim6nio de Referéncia (PRS5) — O indice

compreendido deve ficar abaixo de 15%.

> Indice de Risco de Concentragio das aplicaces financeiras da c/c e poupanca
do Banco Santander em relacdo ao Patrimonio de Referéncia (PRS5) — O

indice compreendido deve ficar abaixo de 15%.

A classificagdo do risco relacionado a cada um dos Limites Operacionais e
Indicadores de Desempenho é realizada conforme a tabela a seguir:
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indice / Limite Meta RISCO | picco Médio Risco
Baixo Alto
10 > Devedores x Carteira de Crédito <30,0%0 |<=25 >25 e <=30 >30
10 > Credores x Capital Social <15,0% |[<=13 >13e =15 >15
Maior Devedor x PR (%) <10,0% |<=7 >7 e <=10 >10
Maior Credor x PR <15,0% [<=13 >13 e<=15 >15
Provisdo de Risco x Carteira de Crédito <7,5% <=5 >5e<=75 >7,5
Ativo problematico potencial risco < 15% <=13 >13 e<=15 >15
Inadimpléncia acima de 90 dias < 3,0% <=25 [>25e<=3 >3
Inadimpléncia <5,0% <=4 >4 e <=5 >5
Imobilizacdo x PR <50,0% |<=40 >40 e <=50 >50
Outros Creditos x Ativos Circulante e Realizavel LP <150% |<=13 >13 e <=15 >15
Liquidez Geral, incluindo o Capital >103,0% |>=90 >=80 e <90 <80
Liquidez Corrente x Obrigagdes com Terceiros >110,0% |>=95 >=85 e <95 <85
Disponibilidades  financeiras x 1,5 média das A
disponibilidades financeiras >100% — . <100
indice da Basiléia >17% |>=17 |>=10e<17 <10
Retorno Sobre o PL 5%/0,42% | >=0,3 |>=0,2 e <0,3 <0,20
Despesas Administrativas x Ativo <10,0% |<=13 >13 e <=15 >15
Associados Ativos x Potencial > 20,00 |>=10 >=5e <10 <5
Risco de concentracdo banco do Brasil fundo x PRS5 <15,0% |<15 =15 >15
Es;g de concentracdo banco do Brasil c/c e poupanca x <150% |<15 _15 515
Risco de concentragdo banco Bradesco fundo x PRS5 <15,0% |<15 =15 >15
Es;g de concentracdo banco Bradesco c/c e poupanca x <150% |<15 15 >15
Risco de concentragdo banco Santander fundo x PRS5 |<15,0% |[<15 =15 >15
Esgg de concentragdo banco Santander c/c e poupanca x <150% |<15 15 515

No final de cada atividade, (Classificacdo dos riscos e mensuracdo do possivel
impacto financeiro no Formulério de Auto avaliacdo - Classificagcdo dos riscos sobre os
resultados dos Limites Operacionais e Indicadores de Desempenho) atribui-se a nota e o nivel
de Conformidade, sendo estes definidos sobre o percentual das questfes classificadas como

“Baixo Risco”, conforme segue:
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a) Satisfatério: Igual ou superior a 80% (oitenta por cento) do total de questdes
respondidas;

b) Alerta: Acima ou igual a 70% (setenta e por cento) e abaixo de 80% (oitenta e
cinco por cento) do total de questbes respondidas; e

c) Insatisfatério: Abaixo de 70% (setenta e cinco por cento) do total de questbes

respondidas.

Caso seja identificado deficiéncias graves em algum (uns) processo (S), 0
responsavel pela atividade de Controles Internos e Conformidade em conjunto com o Diretor
responsavel pela Estrutura de Gerenciamento Simplificado de Riscos e Capital, devera
elaborar (s) plano (s) de acdo e prazo (s) para regularizacdo deste (s).

A documentacdo oriunda dos processos anteriormente descritos, devera ser
assinada e arquivada anualmente.

Adicionalmente, a cooperativa utiliza-se do acompanhamento mensal e
comparacdo trimestral das analises extraidas do balanco (vertical, horizontal e indices

econdmicos financeiros).

2.3 - GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Gestdo da Continuidade de Negdcios (GCN) é um processo abrangente de

gestdo que identifica ameagas potenciais de descontinuidade das operagdes de negdcios para a

cooperativa e  possiveis impactos, caso essas ameagas Se  concretizem.

O processo de GCN tem como objetivo fornecer estrutura para que se desenvolva a

resiliéncia organizacional, ou seja, a capacidade de resposta efetiva a incidente gerador de
paralisacdo das atividades, salvaguardando os interesses da cooperativa.

Periodicamente, é elaborado, Plano de Continuidade de Negdcios contendo 0s

principais procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em

momentos de contingéncia.
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A aplicacdo das diretrizes registradas na Politica Interna de Gestdo da
Continuidade de Negdcios é de responsabilidade da Diretoria e dos empregados da

cooperativa.

2.3.1- METODOLOGIA

O processo de gestdo de continuidade de negocios se desenvolve com base nas

seguintes atividades:

a) identificacdo da possibilidade de paralisacdo das atividades;

b) avaliacdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam
atingir a cooperativa provenientes da paralisacéo das atividades;

d) definicdo de estratégia de recuperacdo para a possibilidade da ocorréncia de
incidente;

e) continuidade planejada das operagfes (ativos, inclusive pessoas, sistemas e
processos), considerados procedimentos para antes, durante e ap6s a
interrupgé&o;

f) atransicdo entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do incidente).

2.3.2-PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O Plano de Continuidade de Neg6cios consiste na formalizacdo documental das
acOes de Gerenciamento da Continuidade de Negdcios, estando nele listados 0s processos
criticos sujeitos a interrupgcdes juntamente com as respectivas agfes para normalizagdo ou
mitigacdo do potencial impacto & cooperativa, seja financeiro, operacional ou de reputacéo.

A Diretoria é responsavel por orientar os empregados e manter a comunicacao
com o publico de interesse sobre quaisquer eventos que possa alterar a normalidade no

atendimento e operacGes da cooperativa.
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A maior parte dos eventos tais como, falta de energia ou &gua, problemas com
internet ou telefonia e problemas com dispositivos computacionais, podem ser mais simples e
menos demorados para resolucéo, e em ultimo caso, em virtude de ter o banco de dados da
cooperativa em nuvem, opta-se por atendimento em outro local até que seja restabelecido todo
recurso necessario ao perfeito andamento das atividades na sede da cooperativa.

Eventos relacionados a interrupcdo dos servicos de processamento e
armazenamento de dados, ataques cibernéticos, divulgacdo de dados e fraude em banco de
dados, caso venham a ocorrer, podem causar impacto direto nos resultados da cooperativa.

Visando reduzir potenciais impactos do possivel acontecimento destes eventos, a
Diretoria, antes de tudo, contratou servico em nuvem de empresa especializada e totalmente
capacidade, a qual opera e mantém a prestacdo desses servicos empregando 0s mais altos
padrdes de seguranca e em total cumprimento a resolucdo 4.658, porém, numa eventual
ocorréncia, tem se o subterfugio de recorrer a backups do banco de dados.

A Diretoria também elabora Plano de acdo e de resposta a incidentes cibernéticos
para garantir a padronizacdo e transparéncia na execucdo de procedimentos relacionados a
seguranca cibernética da cooperativa.

Periodicamente séo realizados testes de mesa, 0s quais consistem em reunido para
debater e verificar a eficacia dos procedimentos definidos mediante a ocorréncia dos eventos
listados.

O Plano de Continuidade de Negocios é periodicamente atualizado por proposta

da Diretoria ou do responsavel pela atividade de Controles Internos e Conformidade.

3 - GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

3.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Risco Socioambiental pode ser definido como a possibilidade da ocorréncia de
danos ambientais, conforme definidos na Politica de Responsabilidade Socioambiental.
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A Cooperativa, apesar de atuar apenas com credito, ndo tendo em seu quadro
associativo Pessoas Juridicas, reafirma o compromisso com a responsabilidade
socioambiental e o desenvolvimento sustentavel, definindo critérios socioambientais em todas
as suas atividades para a promogdo da qualidade social na sua area de atuacdo, com praticas

que prezem pelo equilibrio nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

3.2- METODOLOGIA

A Resolucdo n® 4.327 do Conselho Monetario Nacional define o risco
socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas das instituicdes decorrentes de
danos socioambientais.

A Cooperativa evidéncia, através da ficha de matricula dos associados, possiveis
associacdo dos mesmos a riscos socioambientais, 0s quais possam a vir a impactar a
cooperativa, mantendo assim, um monitoramento efetivo da possivel incidéncia de risco
socioambiental.

Para o cumprimento das acOes relacionadas ao gerenciamento do Risco
Socioambiental os riscos séo identificados, classificados, avaliados e tratados de forma a
monitorar e mitigar a exposicdo da Cooperativa aos riscos socio ambientais em suas
operacOes de credito.

O processo de gerenciamento de risco socioambiental nas operagdes de crédito
busca seguir os principios de relevancia e proporcionalidade, sendo:

Relevancia: o grau de exposi¢cdo ao risco socioambiental das atividades e das

operacdes do associado;

Proporcionalidade: a compatibilidade da Politica de Responsabilidade Sdcio
Ambiental com a natureza e complexidade das atividades, servigos e produtos financeiros.

O processo para analise e definicdo da exposicdo ao risco socioambiental é
realizado de forma centralizada pela Diretoria da Cooperativa, levando em consideracdo as
informagdes dos setores de maior exposi¢do ao risco socioambiental, das linhas de crédito de
maior exposic¢ao ao risco socioambiental e do saldo devedor, conforme tabelas abaixo:
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Setores de atuacido de maior exposicado ao Risco Socioambiental

a) agropecuaria e aquicultura;

b) agua, esgoto, atividades de gesto de residuos e descontaminacéo;
c) cimento, fabricagdo de produtos de minerais nao metalicos;

d) comércio e reparacéo de veiculos automotores e motocicletas;

e) construcéo civil;

f) fabricacdo de produtos alimenticios, bebidas, fumo, téxteis, borracha,
material plastico, frigorifico, artefatos (preparacéo) de couro, fabricacao
de calcados e artigos para viagem;

g) geracao/instalacéo de energia ndo renovavel e hidroeletricidade;

h) industria naval;

1) industria e fabricacéo quimica;

J) producéo florestal, madeira, papel e celulose e outros produtos florestais;
k) metalurgia;

I) petrdleo, gas e mineracao;

m) hospitais, clinicas e laboratorios;

n) transporte ferroviario e metroferroviario, rodoviario de carga, dutoviario,
aquaviario, e transporte aéreo de carga.

@, (19) 3869-4696 (19) 3896-6884
L) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(© Das 9h30 as 15h30 < faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
das IndUstrias Unilever do Brasil

Clicksign 8187b5a4-d8d4-49ba-b638-d964a166a145




Coo pe rCred &5 www.coopercredunilever.com.br
Unilever (£] Coopercred Unilever

Linhas de Empréstimos e Financiamentos de maior exposi¢ao ao Risco
Socioambiental

a) credito rural;

b) crédito pessoal;

c) capital de giro;

d) financiamento imobiliano;
e) credito rotativo;

f) titulos descontados;

g) construcéo;

h) Finame e BNDES;

1) antecipacao de recebiveis;
]} crédito produtor rural;

k) maquinas e equipamentos;

1) weiculos (caminhdes).

Saldo Devedor em Operacoes de Crédito de maior exposicao ao Risco
Socioambiental

Saldo devedor em operacdes de crédito originadas nas linhas de maior
exposicao ao risco socioambiental a partir de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e
quinhentos mil reais). Inclui-se o valor de nova operacdo em fase de proposta

de crédito:

Valorda Nova Salde das Operacdes
Operagio em aberto

— A partir de:
= R§ 1.200.000

Para avaliagdo do risco e andlise da concessdo do crédito a Diretoria da
Cooperativa, caso julgue necessario, solicita informacBes e documentagfes as quais
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determinar relevantes para liberacdo do crédito e definicdo do risco socioambiental a este
vinculado.

A Diretoria, através do Agente de Controles Internos, procedera com a elaboracao
de relatério semestral o qual deverd evidenciar as operaces, o tratamento e as perdas

relacionadas ao risco socioambiental.

4 — GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO
4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Risco de Crédito pode ser definido com a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados.

A Coopercred Unilever possui manuais de estratégias e politicas de crédito que
estabelecem normas e padrdes a serem observados no processo de concessdo e gestdo da
carteira de crédito, mantendo o valor de R$ 100.000,00 como limites para concessdo de
crédito e/ou saldo devedor total a um Unico associado.

A cooperativa ndo possui exposi¢do a risco de crédito decorrentes de titulos e
valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos, bem como de obrigagdes
financeiras relacionadas a compromissos de crédito ou prestacdo de garantias financeiras.

A cooperativa mapeia todo o processo de crédito, buscando identificar e mitigar
0s riscos, assim como os avalia através da utilizacdo de Matriz de Risco a qual possibilita a
analise do impacto.

A cooperativa mantém niveis de provisionamento adequados em observancia a
resolucdo do Bacen vigente e ndo aceita niveis de concentracdo relevante para o risco de

crédito por cliente.

4.2-METODOLOGIA
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O gerenciamento do risco de crédito da cooperativa € um processo continuo de
controle desde a concessdo até a liquidacdo do crédito, sendo realizado de forma
compartilhada utilizando-se as atividades de concesséo e cobranca.

Os creditos concedidos sdo classificados de acordo com os parametros definidos
na resolucdo do Bacen vigente, constituindo as provisfes necessarias a cada nivel de risco. E,
para evitar perdas, as analises para concessao de créditos e acompanhamento das operacdes,

compreendem:

a) Analise prévia das operacdes, que incluem avaliacdo da capacidade de
pagamento do tomador;

b) Definicdo de Algadas de decisdo de acordo com o valor do crédito proposto;

c) Exigéncia de garantias mais que suficientes para cobertura dos riscos
decorrentes do crédito concedido;

d) Monitoramento constante das operacdes concedidas, visando detectar indicios
de inadimpléncia e a adocao de providéncias tempestivas quando caracterizada

a deterioragdo da qualidade crediticia da contraparte.

Nas atividades de cobranga, definidas em politica e manual préprios, a
cooperativa busca sempre garantir o cumprimento da obriga¢do contraida pelo associado junto
a esta de forma harmoniosa junto ao associado ou ex-associado. A exposicdo maior a
inadimpléncia, em virtude de ter o desconto da parcela através do débito automatico
diretamente na conta corrente em que o associado recebe o pagamento, esta relacionada a
associados que perderam o vinculo empregaticio ou aqueles que se encontram afastados de
suas atividades laborais.

Para os casos em que o associado perde o vinculo empregaticio e tenha saldo

devedor maior que o de capital, sdo realizados 0s seguintes procedimentos:

a) Comunicacéo e cobranca do valor total devido;
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b) Comunicacéo e cobranca, ofertando acordo para pagamento parcelado do valor
devido;

¢) Comunicacdo aos devedores solidarios e envio para desconto em débito
bancério;

d) Em dltimo caso, caso ndo tenha éxito em nenhum dos métodos anteriores,

realiza-se a cobranca judicial.

Para 0s casos em que 0 associado se afasta de suas atividades laborais realiza-se a
comunicacéo e oferta de acordo para que o associado faca algum pagamento, dentro das suas
condicBes, a fim de garantir o cumprimento, ao menos, parcial das obrigacGes. Em ultimo
caso, se nao houver o acordo com 0 associado, encaminhamos o contrato para cobranca
administrativa/extrajudicial e posterior a isso, caso ndo obtenhamos retorno acionamos a

cobranca judicial.

A cooperativa mantém registros das perdas em operacdes de crédito, os quais
servem de parametros para futuras concessdes, buscando sempre o aperfeicoamento dos

procedimentos relacionados & concesséo e acompanhamento dos créditos concedidos.

Na Administracdo da carteira de crédito efetuamos o acompanhamento mensal de
sua totalidade monitorando e sua evolugdo mensalmente. Utilizamos como indicador a
avaliacdo dos empréstimos que por ventura tenham evoluido para ativo problematico, ou seja,
inadimpléncia maior que 90 dias, e nos casos que ocorram essas situagdes hé o tratamento
tempestivo, 0 que nos permite a ter um baixo indice de créditos nessa situagdo (< 3% de nossa
carteira). Adicionalmente, cooperados que tenham tendéncia historica a evoluir para ativo
problematico, administramos o risco até o limite de capital que este possui como garantia,
evitando dessa forma um risco de perda.
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Os créditos classificados como de recebimento problemético, seja por atrasos
superiores a 90 (noventa) dias ou com indicios do ndo pagamento integral da divida contraida,
sdo alvos de acompanhamento constante, sendo imediatamente providenciados 0s ajustes nas
provisBes, com vista a mitigar impactos maiores no patrimdnio da cooperativa nos casos de
néo recebimento.

As situacbes as quais possam configurar excegdes, ou desenquadramento aos
procedimentos definidos neste e nos demais manuais, podem ser aprovadas pela Diretoria
sendo informadas em Ata de reunido.

A Cooperativa ndo possui risco de crédito por exposi¢fes ndo contabilizadas no
Balango Patrimonial, visto que todas as operacdes de crédito sdo devidamente contabilizadas,
conforme resolucdo 2682/99.

Todos o0s provisionamentos necessarios sao feitos/contabilizados conforme
resolucdo 2682/99.

5—- GERENCIAMENTO DO RISCO DE MERCADO
5.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Risco de Mercado pode ser definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultante da flutuacdo nos valores de mercado, ou seja, da variagdo das taxas de juros,
cambial e precos de mercadores, as quais podem gerar incertezas nos ganhos resultantes das
operacOes da cooperativa. Diretoria, a fim de mitigar a exposi¢do aos riscos de mercado,

avalia, no minimo, os seguintes pontos abaixo detalhados:

Taxas de juros-Linhas de Crédito Coopercred Unilever x Concorréncia

A cooperativa atua somente com o produto “empréstimo pessoal”, portanto €
imprescindivel o acompanhamento das taxas de juros praticadas pelo mercado financeiro para
efeito de andlise da concorréncia.
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A cooperativa adota taxas competitivas perante a concorréncia, visando a
viabilidade da operacéo, ou seja, receitas suficientes para cobrir as despesas, as provisdes e a
remuneracado do capital social.

A comparacgdo das taxas de juros é feita através de pesquisa de mercado com 0s
principais concorrentes, em especial, junto as instituicdes financeiras que oferecem crédito
diretamente aos funcionarios das empresas que compdem a area de acao da cooperativa.

Em conjunto com a andlise anterior, avalia se havera a necessidade de alteracédo
das taxas de juros em funcdo do resultado projetado em orcamento e da situacdo econémica

prevista para o pais.

Taxa Selic
A taxa Selic € objeto de acompanhamento pela Diretoria, considerando o efeito na
remuneracao do capital, bem como nas taxas de juros praticadas pelo mercado financeiro.
Para mitigacdo do risco, projeta-se 0 orcamento anual com base nas expectativas
do mercado com relacdo a taxa Selic, observando-se quais impactos tais variacées produzirdo
sobre o resultado, tendo em vista que, quanto maior a Selic maior sera a despesa com
remuneracdao do capital, podendo também interferir nas taxas de juros sobre empréstimos

praticadas pela cooperativa.

A Diretoria busca, sempre, a melhor remuneracéo para o capital social,
observado o limite disposto na lei complementar n® 130/09, mas sem perder a atratividade das

taxas de juros praticadas em seus produtos.

Investimentos
Os investimentos da cooperativa sdo feitos em bancos de primeira linha, em
aplicacdes de baixo risco, com liquidez diaria, e em conformidade com o0s normativos,

observado a manutencdo do enquadramento no regime prudencial simplificado.
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A cooperativa observa os limites definidos na legislacdo vigente relativos a
concentracdo dos investimentos em uma Unica instituicao.

A cooperativa, a fim de cumprir o seu objeto social, sempre direciona 0 maior
volume possivel de recursos para as operagdes de crédito, sem deixar de observar o risco de
crédito.

Fornecedores

A Diretoria monitora permanentemente a solidez, a sustentabilidade e a estrutura
organizacional de seus fornecedores, a fim de ndo ser surpreendida repentinamente pela
interrupcao de qualquer servigco, em especial 0s servigos considerados mais criticos como o

Sistema Operacional, a Contabilidade, a Infraestrutura de rede entre outros.

Tecnologia

A Diretoria acompanha 0s avangos tecnologicos que podem impactar nas
operacdes e no servico prestado ao associado.

Novas ferramentas podem ser implementadas, observada a relacdo custo X
beneficio, visando conferir ganhos de produtividade, bem como melhores servigos aos

associados, sob o risco de a cooperativa perder competitividade e atratividade.

Ac0bes governamentais e de 6rgaos reguladores

E objeto de acompanhamento pela Diretoria o cumprimento da legislacio e de
demais normativos em vigor bem como, de legislagcbes e normativos em estudo que possam
impactar futuramente nas operacdes da cooperativa.

Além do mencionado no item anterior, também s&o observados os normativos e
acOes governamentais que interferem na dindmica da economia nacional, como defini¢do da

taxa Selic e taxas de juros praticadas pelos bancos publicos.

Ativo permanente
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No caso de aquisicdo de imdveis, sdo objetos de estudo da compra as condi¢Bes
gerais do imdvel, como: documentacdo, localizacdo, instalacbes, 0 monitoramento das con-
di¢bes de mercado no que se refere a valorizacdo ou desvalorizacao.

Também sdo observadas as questGes mencionadas no item anterior quando da

aquisicdo de bens de valor relevante como: automaveis.

Situagdo do mercado de atuacdo das empresas

A Diretoria acompanha o desempenho do mercado de atuagdo das empresas que
compdem a area de acdo da cooperativa, tendo em vista que oscilagbes relevantes podem
impactar no quadro de funcionarios, consequentemente no quadro social (demissdes).

Sendo detectadas situacdes de instabilidade no mercado, a Diretoria procura

adotar medidas proativas a fim de mitigar os riscos envolvidos.

Situacdo econémico-financeira das empresas ou desinvestimentos

A Diretoria busca informacdes sobre a situacdo econdmico-financeira de cada
empresa que compde a area de acdo da cooperativa, a fim de identificar possiveis situacdes
gue exponha a cooperativa a riscos.

A mesma atenc¢éo é dada as decisdes de desinvestimento das empresas, o que pode
ocasionar o fechamento de unidades ou divisdes, impactando diretamente nas operacfes da
cooperativa.

A partir do momento da obtencdo de informacdo relacionada as questdes
mencionadas neste topico, a Diretoria procura adotar as medidas administrativas e

operacionais necessarias, bem como projetar os impactos sociais, econdmicos e financeiros.

Desligamento de associados

A Diretoria monitora a evolugdo dos pedidos de desligamento da cooperativa,
sendo este nimero crescente ou relevante, tenta-se identificar se os motivos sdo de origem
interna (determinada medida adotada pela cooperativa) ou externa (produtos mais atrativos no
mercado).
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Detectado 0 motivo, a Diretoria procura adotar medidas corretivas ou mitigadoras

visando retornar o nimero de desligamento a patamares aceitaveis.

6 — GERENCIAMENTO DO RISCO DE LIQUIDEZ
6.1 — CONSIDERACOES GERAIS

Risco de Liquidez pode ser definido como a possibilidade de a cooperativa néo
ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias
e sem incorrer em perdas significativas.

O gerenciamento do risco de liquidez é efetuado por meio de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo periddica, com base em fluxos de caixa projetados e informacoes
contdbeis e gerenciais, utilizando-se também da “Matriz de Avaliagdio de Riscos
Operacionais, Limites e Indicadores”.

As avaliacdes do risco de liquidez sdo realizadas através dos resultados obtidos da

andlise dos seguintes itens:

a) Fluxo de Caixa Projetado;

b) Relat6rios Gerenciais;

c) Anélises de Balango;

d) Indicadores econdmico-financeiros; e

e) Limites Operacionais.

A Diretoria monitora constantemente a possibilidade da ocorréncia de
desequilibrios, que possam afetar a capacidade da cooperativa em honrar eficientemente
obrigagBes esperadas e inesperadas, inclusive operagbes de negdcios que podem estar
vinculadas a prestacdo de garantias, valendo-se de estrutura com limites, modelos e
ferramentas de gestdo adequados, para isto, sdo abordados 0s seguintes aspectos:
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a) Limites operacionais relacionados ao Risco de Liquidez, respeitando a
respectiva proporcionalidade econémico-financeira;

b) Adocéo de politicas conservadoras para a gestdo das disponibilidades, a fim de
garantir a liquidez dos recursos aplicados;

c) Plano para enfrentar situacfes de escassez de ativos liquidos, indicando as
responsabilidades, as estratégias, os procedimentos e as fontes alternativas de

recursos para honrar as obrigacdes.

7—- GERENCIAMENTO DE CAPITAL
7.1 - CONSIDERACOES GERAIS

O Gerenciamento de Capital pode ser definido como o processo continuo de
monitoramento e controle de capital mantido pela cooperativa, avaliacdo da necessidade de
capital para fazer face aos riscos aos quais esta sujeita e planejamento de metas e necessidades
de capital, considerando os objetivos estratégicos da instituicéo.

A principal fonte de capital da cooperativa advém dos associados empregados nas
empresas as quais constituem a area de atuacdo da cooperativa.

A cooperativa procura manter um patamar superior ao requerido de capital
minimo regulatdrio. O gerenciamento de capital é efetuado por meio de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo periddica da posicdo de capital com base em informacdes
contabeis e gerenciais, utilizando-se também da ‘“Matriz de Avaliagdo de Riscos
Operacionais, Limites e Indicadores” e 0s “Relatorios Gerenciais”.

O gerenciamento de capital da cooperativa é realizado através monitoramento e
controle dos requerimentos minimos exigidos ao Patriménio de Referéncia (PR) e Patrimodnio
de Referéncia Exigido (PRE) e do indice de Basiléia.

A Diretoria, ainda, realiza Plano de Capital e Estratégia de Investimento, a cada 3

anos, definindo acerca de eventuais necessidades de capital.
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8 — RISCO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)
8.1 - CONSIDERACOES GERAIS

O Risco de Conformidade pode ser definido como a falta de aderéncia as
determinacOes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto externas quanto
internas, que possa resultar em sancdes legais ou regulatdrias, perdas financeiras ou danos de
reputagdo, bem como de medidas administrativas ou criminais decorrentes da falta de
cumprimento de disposicdes legais e regulamentares.

A cooperativa busca fortalecer a cultura de Compliance, assim como conscientizar
seus funcionarios quanto a importancia de manter adequados a legislacdo os parametros,
métodos e politicas internas ou externas definidas e seguidas pela cooperativa a fim de evitar
e minimizar a ocorréncia do risco de conformidade.

A Diretoria em conjunto com o ACIR (Agente de Controles Internos), monitora a
exposicdo ao risco de conformidade da cooperativa, e estabelece principios e diretrizes de
conduta corporativa, para que todos os dirigentes, empregados e prestadores de servicos
terceirizados desenvolvam suas atividades de acordo com os padrdes de integridade e valores
éticos objetivando mitigar o risco de conformidade.

O processo de Gerenciamento do Risco de Conformidade ocorre de forma
integrada com os demais riscos incorridos, utilizando-se também da “Matriz de Avaliacéo de
Riscos Operacionais, Limites e Indicadores”, contemplando as seguintes etapas: identificacao,
mensuracdo, monitoracdo e mitigacao.

A estrutura de Gerenciamento do Risco de Conformidade prevé:

a) Mapear continuamente 0s processos, Vvisando identificar eventuais néo
conformidades que possam afetar os negdcios e a reputacdo da Cooperativa;

b) Avaliar sistematicamente, por meio de Planos de Acdo e testes periddicos de
conformidade, a aderéncia quantitativa e qualitativa, a fim de reportar
tempestivamente eventuais falhas de ndo conformidades;
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c) Avaliar os riscos inerentes como parte do processo de implementacéo de novos
produtos e servigos, assim como a compatibilidade destes com o0s
procedimentos e controles ja existentes, sob a Gtica de prevencao;

d) Adotar periodicamente critérios e mecanismos de controle de forma
disciplinada, planejada e documentada, de modo a permitir o acompanhamento
da exposicao a riscos, estabelecendo planos de trabalho e acdes para mitiga-los
e/ou reduzir seu impacto a cooperativa;

e) Elaborar, com periodicidade minima anual, o Relatério de Conformidade, o
qual deverd contemplar, no minimo, os seguintes requisitos: o sumario dos
resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade; suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela alta

administracao da cooperativa.

9- CONTROLE DE ATUALIZACAO E VERSOES DESTE MANUAL

1. A Estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos e de capital da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil — Coopercred Unilever é o meio que a Diretoria direciona as atividades e define
0s parametros basicos para gerenciar os riscos, elevar os padrdes e os resultados da
cooperativa.

2. Deve ser aprovada e revisada no minimo a cada dois anos pela Diretoria.

Valinhos, 14 de marco de 2022.

DIRETORIA:

LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI
Diretor Presidente Diretora Administrativa

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretora Operacional
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Operador para valida¢do do signatario: nome completo ERIKA APARECIDA FORTI.
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