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1. OBJETIVO

Este manual tem como objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a
implementagdo e manutengdo do sistema de Gerenciamento do Risco associado as
exposicdes sujeitas ao risco de crédito dos ativos da Cooperativa de Economia e
Crédito Matuo dos Empregados das Indistrias Unilever do Brasil.

2. CONCEITO

Define-se Risco de Crédito como:

A possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndao cumprimento pelo
tomador de crédito de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos
pactuados;

e A desvalorizacao de contrato ou redugdao de remuneragdes e de ganhos esperados
em instrumento financeiro decorrentes de deterioracdo da qualidade crediticia do
tomador de crédito;

e Refinanciamento de contratos de empréstimos;

e Custos de recuperagao de exposicles caracterizadas como ativos problematicos.

A definicdo de risco de crédito inclui o risco de concentragdao entendido como a
possibilidade de perdas associadas a exposicdes significativas:

I - A um mesmo tomador de crédito;
II - Associados com atuacdo em uma mesma regido geografica ou segmento de
produtos ou servigos.

Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

I - Contraparte: o tomador de recursos/crédito e o avalista (quando aplicavel); e

II - Reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdao que implique a
concessdo de vantagens a contraparte em decorréncia da deterioracdo da sua
qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do tomador.

As vantagens incluem aquelas formalizadas nos contratos de empréstimos originais
ou em novos contratos utilizados para liquidagdo ou refinanciamento daqueles.

3. ABRANGENCIA

As diretrizes aplicam-se a todos os funcionarios, associados e prestadores de servigos
que estejam ligados direta ou indiretamente com as operacdes de crédito da
Cooperativa de Economia e Crédito MGtuo dos Empregados das Indlstrias
Unilever do Brasil no ambito de suas atividades, atribuicOes e responsabilidades
associadas ao gerenciamento de risco de crédito.
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E obrigacdo de todos colaboradores envolvidos nas atividades, conhecer e praticar as
diretrizes deste manual.

4. ESTRUTURA

A estrutura de Gerenciamento do Risco de Crédito da Cooperativa de Economia e
Crédito Mtuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil é compativel
com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos sendo proporcional a
dimensdo da exposicdo ao Risco de Crédito e da natureza das operagées.

O Gerenciamento do Risco de Crédito esta estruturado da seguinte forma:
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4.1. Assembleia Geral

E o 6rgdo supremo da Cooperativa, tendo poderes nos limites da lei e do estatuto
social para tomar toda e qualquer decisao de interesse social.

E responsavel por eleger os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal da
Cooperativa, deliberar sobre a prestacao de contas e destinagdo das sobras apuradas,
fixacdo de gratificacbes e cédulas de presenca da Diretoria e Conselho Fiscal e
quaisquer assuntos de interesse social.

Sdo competéncias da Assembleia Geral deliberar sobre a fusdo, incorporacdo ou
desmembramento, mudanca do objeto social, dissolugcdo voluntaria da sociedade e
nomeacao de liquidantes, prestacdo de contas do liquidante.
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4.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem como finalidade certificar que as atividades previstas para a
associagdo, as funcbes desempenhadas e as operacdes realizadas pelos responsaveis
competentes, os controles operacionais, os registros e as demonstracdes contabeis
e demais atos e fatos administrativos estdo em conformidade com o disposto no
Estatuto Social e na legislacgdo e nas normas aplicaveis a Cooperativa. Sao
competéncias do Conselho Fiscal:

I fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Il. opinar sobre as propostas dos 6rgaos de administracdao, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a incorporacdo, a fusdo ou ao desmembramento da
Cooperativa;

. analisar as demonstracbes contabeis elaboradas periodicamente pela
Cooperativa;

IV. opinar sobre a regularidade das contas da administracdo e as demonstracdes
contabeis do exercicio social, elaborando o respectivo parecer, que contera, se
for o caso, os votos dissidentes;

V. convocar os auditores internos e externos, sempre que preciso, para prestar
informagdes necessarias ao desempenho de suas funcoes;

VI. convocar Assembleia Geral Extraordindria nas circunstancias previstas neste
Estatuto Social;

VIl. comunicar, por meio de qualquer de seus membros, aos o6rgdos de
administracdo, a Assembleia Geral e ao Banco Central do Brasil, os erros
materiais, fraudes ou crimes de que tomarem ciéncia, bem como a negativa da
administragao em fornecer-lhes informagao ou documento;

VIIl. aprovar o proprio regimento interno;

4.3. Diretoria

-Aprovar e revisar com frequéncia minima a cada 2 (dois) anos, as politicas e
estratégias de gerenciamento de risco de crédito e assegurar sua observancia pela
instituicao.

-Assegurar a tempestiva correcdo de eventuais deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de risco de crédito.

-Autorizar, quando necessario, excecbes as politicas e aos procedimentos
estabelecidos para o gerenciamento de risco de crédito.
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-Aprovar os processos de analise e concessdo de crédito e as regras de negocio dos
produtos da Coopercred Unilever.
-Promover a disseminagao da cultura de gerenciamento de riscos na Instituicdo.

4.4. Diretor responsavel pelo Gerenciamento de Riscos

-Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura
de gerenciamento de riscos de crédito e garantir seu aperfeicoamento.

-Subsidiar e participar do processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas
ao gerenciamento de risco de crédito, auxiliando a Diretoria.

-Supervisionar os processos e controles relativos a apuracdao da parcela RWASS,
relativa as exposicées ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de
capital mediante abordagem padronizada simplificada.

-Elaborar o relatério de gerenciamento de risco de crédito com o apoio da geréncia.

4.5. Ouvidoria e denuncia

e Receber e examinar sugestdes, reclamagbes, elogios e denuncias dos
clientes/associados sempre que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual
e quaisquer outros pontos de atendimento relativos as atividades da Cooperativa,
dando encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solugdao dos
problemas suscitados, com retorno aos interessados.

e Encaminhar as areas internas as manifestacdes dos clientes, acompanhar as
providéncias adotadas e garantir o retorno aos interessados. As demandas
encaminhadas diretamente as areas deverdo ser tratadas pelas mesmas sem
interferéncia da Ouvidoria, exceto quando houver solicitacdao explicita de uma das
partes.

e Organizar e interpretar o conjunto das manifestagbes recebidas dos
clientes/associados, monitorar a partir delas, o desempenho da Cooperativa no
cumprimento de suas finalidades (da sua missao).

e Apoiar tecnicamente e atuar com as areas internas visando a solucdo dos problemas
apontados pelos clientes.

e Produzir relatorios que expressem expectativas, demandas e sugerir mudancgas,
tanto gerenciais como procedimentais, a partir da analise e interpretacdo das
manifestacdes recebidas.

e Recomendar a instauragdo de procedimentos administrativos para exame técnico
das questbes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada prestacdo dos
servigos prestados pela Cooperativa quando for o caso.

e Encaminhar aos setores competentes pela sua apuragdo todas as denuncias, tdo
logo sejam recebidas.
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e Guardar sigilo referente a informagdes levadas ao seu conhecimento, no exercicio
de suas fungoes.

¢ O ouvidor se propde a receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal
e adequado as reclamacgdes dos clientes e usuarios de produtos e servigos das
instituicdes referidas, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual
realizado nas cooperativas filiadas, podendo reduzir a manifestacdao a termo, bem
como manter sigilo sobre o nome do reclamante (a pedido); Prestar esclarecimentos
necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de suas demandas
e das providéncias adotadas;

e Informar aos reclamantes o nimero de protocolo e prazo previsto para resposta
final, o qual ndo podera ultrapassar quinze dias, contados da data da protocolizagdo
da ocorréncia;

e Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo
estipulado no item anterior;

e Apresentar medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas
em decorréncia da analise das reclamacbes recebidas;

e Semestralmente, elaborar e encaminhar ao diretor responsavel pela ouvidoria,
relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuacdo da ouvidoria, contendo as
proposicdes estabelecidas na Resolugao CMN 4.433/2015.

4.6. Agente de Compliance - Controles Internos e Riscos

Responsavel pela execucdo de atividades periddicas de gerenciamento e
monitoramento de Risco de Crédito.

4.7. Gerente Administrativo

-Subsidiar o Diretor responsavel na elaboragdo do relatério anual de gerenciamento
de risco de crédito.

-Supervisionar o processo de anadlise e concessao de crédito, para posterior
aprovacao dos empréstimos pela Diretoria, identificando se a politica estabelecida
pela Diretoria estd sendo seguida.

Liberar os empréstimos aprovados e instruir os funcionarios no processo de cobranca
de parcelas vencidas de associados e ex-associados.

4.8. Auxiliar Administrativo Sénior

- Auxiliar o Conselho Fiscal, tirando as duvidas sobre processos e documentos
mensais;

- Atender os associados por telefone e presencialmente;

- Acompanhar os depdsitos mensais com referéncia a acordos judiciais (Ex-

Cooperados x Cooperativa);
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- Efetuar os lancamentos bancarios de débito bancario na conta;
- Auxiliar o Gerente nas Assembleias Gerais, enviando comunicados por WhatsApp,
e-mail, locais de acesso dos associados;

- Analisar e realizar os empréstimos solicitados pelos associados.

4.9. Auxiliar de escritorio:
- Atender os associados por telefone e presencialmente;
- Separar os documentos para auditoria com supervisao do Gerente;
- Realizar os empréstimos com supervisdao do Gerente;
- Atender e analisar os pedidos de empréstimos conforme politica de crédito e regras

de negdcios.

5. DIRETRIZES

A Gestao de Risco de Crédito tem como objetivo identificar, mensurar, controlar e
mitigar o risco das exposicGes de crédito e contribuir para a manutencao da solidez
e da solvéncia da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados
das Indastrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever garantindo assim o
atendimento dos interesses dos associados.

A cooperativa opera na modalidade Capital X Empréstimos, com e empréstimos
sem consignacdo em folha de pagamento, liquidados via débitos em conta corrente
dos associados, nos Bancos Bradesco e Santander, aproximadamente 98,43% da
carteira de crédito - fevereiro/2021 e crédito consignado em folha de pagamento de
aproximadamente 1,57% da carteira de crédito - fevereiro/2021, cujas parcelas
encontram-se dentro da margem consignavel de 30%, calculado pela renda
cadastrada.

O Gerenciamento do Risco das exposicdes sujeitas ao risco de crédito é fundamental
para que os objetivos da Cooperativa sejam atingidos e a Diretoria, comprometida
com a boa conducgdo dos negécios da Cooperativa definiu as seguintes diretrizes:

a) Estabelecimento de estratégia de gerenciamento de riscos mediante realizagdo
de operagdes que atendam aos principios de seletividade, garantia, liquidez e
diversificacdo de riscos;

b) Avaliacdo das operagdes sujeitas ao risco de crédito, considerando as condicbes
de mercado, as perspectivas macroeconémicas, as mudangas em mercados e
produtos e os efeitos de concentracdo setorial e geografica;

c) Avaliagcdo e monitoramento dos fatores de risco significativos para fins do
gerenciamento do risco de concentracao;
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d) Avaliagdo e monitoramento de fatores de riscos externos aparentes que possam
representar ameaga a capacidade de pagamento dos associados da empresa
mantenedora tais como mudangas nas leis e regulamentagdes, mudangas no
cenario competitivo (novos concorrentes ou novos produtos) e inovagoes
tecnoldgicas;

e) Avaliacgdo e monitoramento de risco de ndo cumprimento das obrigagdes
financeiras nos termos pactuados nos processos de cobranca (administrativa e
judicial);

f) Avaliacdo e monitoramento de riscos associados a falhas de formalizagao de
instrumentos mitigadores ou garantias, inviabilizando a cobranca judicial ou em
razdo da impossibilidade de realizacdao da garantia em razdo de questdes
trabalhistas ndo identificadas na data da concessdo do crédito;

g) Documentagdo e armazenamento de informagdes referentes as perdas associadas
ao risco de crédito, inclusive aquelas relacionadas a recuperacgao de crédito.

6. NIVEIS DE ALCADA DE APROVACAO:

6.1. APROVACAO DE EMPRESTIMOS

As alcadas de aprovagdo dos contratos de empréstimo, sdao definidas conforme
niveis abaixo:

Nivel Alcada de Aprovacdo

Composto por empregados e responsaveis pela Unidade de Crédito;
Cabe a este nivel a aprovacdo das propostas até R$10.000,00 (Dez
mil reais);

10 nivel

Composto por gestores; cabe a este nivel a aprovagao das
20 nivel propostas até R$50.000,00 (Cinquenta mil reais);

Composto por dirigentes; cabe a este nivel a aprovacdao das
30 nivel propostas até R$100.000,00 (Cem mil reais);

6.2. APROVAGOES DIVERSAS

A aprovacao de compra de mdveis, equipamentos, e demais itens, bem como a
contratacdo de servigos diversos necessarios ao desenvolvimento das atividades da
Cooperativa, de valor até R$ 3.000,00 (trés mil reais), sera feita pelo Gerente.

Para compras e contratacdo de servigos acima de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a
aprovacao devera ser feita pelo Gerente em conjunto com no minimo 2 (dois)
diretores.
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Para a compra de médveis, equipamentos, e demais itens, bem como a contratacdao
de servicos diversos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa,
€ obrigatdria a apresentacdo de 3 (trés) orcamentos. Para valores abaixo de R$
1.000,00 (hum mil reais) estd dispensada a apresentagdo de 3 (trés) orcamentos
Devido a limitacdo ou padrdes pré-definidos de produtos ou especificagdes técnicas
exclusivas, caso ndo seja possivel a apresentacdo de 3 (trés) orgamentos, sera
necessario, além da aprovagdo da compra, a aprovacdo da justificativa da dispensa
dos orcamentos.

7. MECANISMOS DE CONTROLE E MONITORAMENTO

O Diretor Responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Crédito e os Gerentes da
Cooperativa em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria
estabeleceram e implementaram atividades de controle e monitoramento visando
manter a exposicdo ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis pelo porte
e complexidade das operagGes da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos
Empregados das Indastrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever:

a) Estabelecimento de Limites destinados a manter a exposicdo ao risco de crédito
em niveis considerados aceitaveis pela Diretoria;

b) Estabelecimento de Limites de concentragdo por tipos de exposicoes ao risco de
crédito por setores de atividade econdmica e por localizagdo geografica dos
tomadores de empréstimo;

c) Monitoramento continuo de limites maximos de exposicdo por cliente e de limite
maximo de exposicdes concentradas;

d) Estabelecimento de padrdes para documentacao e formalizacao de operagdes
relacionados a celebracdo de contrato, autorizagdo para débito bancario, validagdo
de margem consignavel/averbacdo, dentre outros;

e) Estabelecimento de régua de cobranca e definicdo de procedimentos para cobranga
administrativa e judicial;

f) Definicao de Critérios para caracterizagdo de ativos problematicos;

g) Cumprimento de critérios para constituicdo de provisdes segundo resolugdo
2.682/99 e 2.697/00.

8. CRITERIOS BASICOS E PROCEDIMENTOS PARA A CONCESSAO E
ACOMPANHAMENTO DAS OPERACOES SUJEITAS AO RISCO DE
CREDITO

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil - Coopercred Unilever definiu critérios basicos e
procedimentos, abrangendo:

8.1. Analise prévia, coleta de documentacao e refinanciamento de
operacgoes sujeitas ao risco de crédito.
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Os dados cadastrais dos associados tomadores dos empréstimos devem estar
preenchidos na sua totalidade no “Contrato de Empréstimo/Analise de Crédito”
para sua correta avaliagdo de risco e decisdo sobre a aprovacdo do crédito.

O processo de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de processamento
das informacdes estdo suportados pelo sistema especializado Syscoop32, de
propriedade da empresa Prodaf informatica Ltda, abrangendo as seguintes
atividades:

e Cadastro do associado;

e Calculo do limite de crédito (Margem Consignavel);

e Simulacdo de crédito;

e Geracdo do Contrato de Empréstimo;

e Gerenciamento do contrato (liberacao do crédito, informacgdes gerais do contrato,
controle de cobrancga);

e Processamento dos débitos de ex-associados e associados inadimplentes; e

e Calculo da provisdo do risco de crédito conforme resolucdo 2.682/99 e 2.697/00.

Sempre que houver nova solicitacdo de crédito ou renegociacdo de contrato vigente
deve ser procedida a atualizacdo dos dados cadastrais, solicitando Ultimo holerite e
comprovante de endereco e confirmando as demais informagdes com o associado.

8.1.1. Analise de Limites de Concentracdo da Carteira e Limites
Operacionais

A Cooperativa definiu fatores de risco considerados significativos para fins de
gerenciamento do risco de concentracao e de limites operacionais, abrangendo:

a) Maiores Devedores

Os 10 (dez) maiores devedores nao devem representar uma concentragao maior do
que 30% da carteira total.

b) Limite sobre o Patrimdnio de Referéncia
A Cooperativa deve observar o limite de 10% sobre o patriménio de referéncia (PRS5)

para as operagdes de crédito de um mesmo cliente, conforme deliberagdo da
Diretoria. (Resolucao CMN 4.677/18 Artigos 19 e 20)

8.2. Deteccao de indicios e adocdao de providéncias relativas a
deterioracao da qualidade crediticia do associado.

8.2.1. Provisao do Risco de Crédito
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A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil — Coopercred Unilever mantera mecanismos para que os niveis
de provisionamento sejam suficientes em face do risco de crédito gerados pela
instituicao.

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdo monitorados mensalmente
visando a detecgdo de sinais de deterioracdo da qualidade de crédito, tanto em nivel
individual (migracdo entre niveis de classificacdo de risco), quanto em nivel agregado
da carteira.

A provisdo de Risco de Crédito deve ser constituida e revisada mensalmente quando
do fechamento do balancete, conforme determinagdes do Banco Central do Brasil,
através das Resolugdes CMN n© 2.682/99 e CMN n° 2.697/00, garantindo precisdo
na classificacdo de risco.

Tabela de provisao:

Atraso Nivel Percentual de provisao

Até 14 dias A 0,5%
De 15 a 30 dias B 1%

De 31 a 60 dias C 3%

De 61 a 90 dias D 10%
De 91 a 120 dias E 30%
De 121 a 150 dias F 50%
De 151 a 180 dias G 70%
De 181 a 360 dias H 100%

A referida provisdao deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e sobre os
débitos de ex-associados, devendo sempre ser provisionado no minimo o nivel A
(0,5% sobre o saldo devedor).

A provisdo deve ser constituida pelo pior nivel de risco do associado (por CPF) e ndo
pelo risco de cada contrato que o associado venha a ter na Cooperativa.

Decorridos 12 (doze) meses de inadimpléncia, o débito deve ser transferido para a
conta de crédito em liquidagao.

Admite-se a reclassificagdo para categoria de menor risco quando for um contrato de

refinanciamento e houver amortizagdo espontanea e significativa da operacédo, de
50% do contrato.
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Decorridos 60 (sessenta) meses do saldo na conta de crédito em liquidacdo e
esgotada todas as possibilidades de recuperacdo do crédito, o valor podera ser
baixado da conta, a critério da Diretoria.

Admite-se a constituicdo de provisdo em nivel acima do previsto nos normativos do
BACEN, desde que haja fatos relevantes que justifiquem tal medida.

A Diretoria, caso considere prudente e necessario, pode constituir provisdo de risco
de crédito adicional aquela definida pelo Banco Central do Brasil. Essa decisdo deve
ser registrada em Ata de Reuniao da Diretoria.

A classificacdo nos niveis de risco e percentuais de provisionamento registrados nas
demonstracdes financeiras estdo sujeitos a avaliacdo de Auditoria Cooperativa,
Auditoria Interna e Auditoria Independente das Demonstragdes Financeiras (quando
houver).

8.2.2. Monitoramento dos Indicadores de Inadimpléncia

A Diretoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados das
Indastrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever deve definir o teto de
tolerdncia de inadimpléncia de cooperados, para fins de monitoramento da
inadimpléncia, aplicando a seguinte férmula de calculo do indicador de inadimpléncia:

((Débitos de ex-associados + parcelas pendentes) /op. crédito)) *100 =
indicador de inadimpléncia

Quando o indice de inadimpléncia dos ultimos 12 (doze) meses estiver fora do padrao
estipulado ou a partir do momento em que for identificada deterioracao significativa
da qualidade do crédito, a Diretoria deve adotar medidas que minimizem o aumento
da inadimpléncia.

A Area Operacional deve elaborar relatérios mensais que demonstrem:
a) A evolugdo da inadimpléncia da carteira de crédito para apresentacdo a Diretoria.
b) A evolugdo dos créditos em liquidagdo para apresentacdo a Diretoria.

8.2.3. Cobranca de Inadimplentes

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil — Coopercred Unilever adota processos de cobranga de
créditos vencidos para que as perdas associadas ao risco de crédito sejam reduzidas
a patamares minimos aceitaveis pela Diretoria.

Ap0s confirmado o ndo pagamento do débito devido por parte do associado ativo ou

de ex-associado, nas condicOes estabelecidas na Politica de Empréstimos, a Area

Operacional da Cooperativa devera observar os seguintes prazos e procedimentos:
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PROCEDIMENTOS DE COBRANCA DE ASSOCIADOS E EX-ASSOCIADOS

PRAZO DE
ITEM ETAPAS DO PROCEDIMENTO
ATRASO

1° até o0 30° dia Contatar o Associado via telefone, WhatsApp ou e-mail
esclarecendo o débito com a Cooperativa, caracterizando o
primeiro aviso.

1° contato.

2 31° até o0 60° dia Contatar o Associado via telefone, WhatsApp ou e-mail.

N&o surtindo qualquer efeito a primeira notificacéo, reitera-se
a cobranca.

Nota: Em casos de atraso no pagamento da parcela, quando néo
houver saldo suficiente para pagamento no débito automatico,
0 Cooperado fica obrigado a efetuar o pagamento diretamente
na Cooperativa ou efetuar depdsito/transferéncia na conta da
Cooperativa ou débito automatico, independente de aviso.

2° contato.

3 61° até 0 90° dia Contatar 0 Associado e o devedor-solidario via
telefone/WhatsApp ou e-mail. N&o surtindo qualquer efeito a
primeira e segunda notificacdo, reitera-se a cobranga.

A partir de duas parcelas em atraso de um mesmo contrato sera
enviado cobranca e debito automatico para o devedor-solidario
em conjunto com o associado.

3° contato.

4 91° até 0 120° dia Enviar para o Associado uma Notificacdo de Cobranga
Extrajudicial.

Contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone,
WhatsApp ou e-mail. Inadimpléncias — 4° contato.

5 121°até 0 150°dia | Contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone,
WhatsApp ou e-mail. Inadimpléncias — 5° contato.

6 151° até o 180° dia Contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone,
WhatsApp ou e-mail. Inadimpléncias — 6° contato.

7 181°até 0 210°dia | Enviar para o Associado e o devedor-solidario uma Notificagdo
de Cobranca Extrajudicial, com AR (Aviso de recebimento).
— 7° contato.

8 A partir do 211° dias | Continuar a contatar o Associado e o devedor-solidario via
telefone, WhatsApp ou e-mail. Inadimpléncias — 8° contato.

9 A partir de 360° dias | A Cooperativa devera analisar e efetuar a baixa para prejuizo,

tentar acordo para pagamento direto com o associado ou
devedor-solidario e caso ndo obtenha sucesso devera enviar o
Associado e o devedor-solidario para uma assessoria juridica
para acdo de cobranca extrajudicial e judicial.

Os prazos acima definidos poderao ser reduzidos dependendo do caso, em especial
nos débitos de maior valor.
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Nos casos em que o ex-associado deixa de cumprir um acordo, o processo de
cobranca sera retomado do estagio em que se encontrava no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

8.2.4. Gestao de Ativos Problematicos

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil — Coopercred Unilever definiu critérios e procedimentos para
identificacdo, monitoramento, controle e recuperacdo de exposicdes caracterizadas
como ativos problematicos, abrangendo:

a) Identificacdo dos créditos problematicos conforme critérios definidos pelo Banco
Central (Resolugcdo CMN 4.557/17 artigo 24) para marcagcao/desmarcacao das
exposicdes ao risco de crédito como ativos problematicos;

b) Manutengdo de documentacdo e informacdes em conformidade com os seguintes
critérios de evidenciacao de retomada de capacidade de pagamento pelo tomador de
crédito para desmarcacdo das exposicdes aos riscos na condicdo de ativos
problematicos, a saber:

v" o tomador do crédito ndo possui mais débitos em atraso ha mais de 90 dias;

v a exposicdo ndo atende mais aos critérios de caracterizagdo de ativo
problematico;

v' pagamentos continuos (com amortizacdo) foram realizados por um periodo de 3
meses.

v/ a situagao financeira do tomador melhorou de tal modo que o pagamento da
exposicao é provavel.

Nota 1: As informacdes devem estar respaldadas por documentos comprobatérios e
registros/relatérios internos.

Nota 2: A retomada de capacidade de pagamento, deve contemplar, aos menos 0s
respectivos critérios indicados anteriormente de forma cumulativa.

c) Monitoramento dos ativos problematicos como um todo, bem como, de forma
segmentada por tipo de exposicdo ao risco de crédito, por setores de atividade
econOmica ou por localizagdo geografica da empresa mantenedora, com o objetivo
de identificar os segmentos da carteira de crédito que apresentam maior risco;

d) Verificagdo quanto ao cumprimento de procedimentos adotados para a
recuperagao de operagdes, cobranga e execugao dos mitigadores em casos de ativos
problematicos, conforme previsto no item 7.2.3 do presente documento;

e) Monitoramento e acompanhamento de indices de recuperacao de ativos
problematicos;

f) Avaliacdo da relevancia do montante de operacgdes relevantes para as quais ndo
foram iniciados procedimentos judiciais para o seu recebimento e como essas
excecdes sao acompanhadas.
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8.2.5 Sinais de Deterioracao da Qualidade de Crédito

A Diretoria definiu indicadores/sinais de deterioracdo da Qualidade de Crédito que
devem ser permanentemente monitorados pela Geréncia Operacional e pela
Diretoria, tanto em nivel individual de contrapartes, quanto em nivel agregado:

e Aumento dos indices de Inadimpléncia por nivel de risco;

e Aumento dos indices de migracdo para niveis de classificagdo com maior grau de
risco;

e Aumento dos indices de desemprego no setor onde atua a Cooperativa.

A avaliacdo da deterioracdao da qualidade de crédito deve considerar a evolugao
histérica das projecdes para o volume de ativos problematicos, as renegociagdes de
crédito e baixas a prejuizo de contratos, comparando-as com o nivel de
aprovisionamento constituido pela entidade para tais exposicoes.

8.2.6 Parametros do sistema Syscoop 32 no risco de crédito

Vamos detalhar a seguir os parametros utilizados pela Cooperativa no sistema

Syscoop 32 (Prodaf Informatica), com relacéo ao risco de crédito.

(-] SysCoop 32 - Paramétros de Sistema =]
Pargmetros de Sistema  Riseo de Crédito | Cadastro Positiva | IF | CCs |

~Nos Contratos de Refinanciamento 1 Nas operagdes de Débito de Ex-Associado

% Manter pior nivel de risco dos contratos de origem ' Manter data de entrada no débito de ex-associada
" Classificar & partir de amortizag3o no confrato de refinanciamento " Classiicar a partir da amortizag3o mais recente
[ Céleulo " [lasificar o Assosiads | | Nas operagdes de ECC
" Com ProvisSo de Juros & Pelo Fior Nivel de Ris " Dias de vencido igual a zero
* Sem Provis3o de Juros " Pelo Nivel de Risco de Cada Operacdo * Dias de vencido a partir da data de entrada no ECC

= = : . = " Dias de vencido a partir da data do Gltimo débito de juras
Numero de dias vencidos para considerar uma operagdo como em curso nomal L

14 — Contratos de empréstimo com classificago fikada
" Manter nivel classificado manualmente

Vialor minimo para operagao individudizada % Reclassifical quando o novo nivel for piot que o nivel fisado

200,00
[~ Classificat Convénios
v Classificar Débito de Ex-Associados
[~ Melhoria gradativa de classificago de risco

r Contagem em dobro dos prazos para classificagdo de risco de operagies com prazo a decorrer superior a 36 meses
(At 42 Inciso |l Paragrafo 12 da Resolugdo n? 2682

r Reclassificar risco de crédito conforme data base 29/02/2020.
[Resolugdo n® 4803)
Classificar ativo problematico por CPF/CNPJ ou por operag3o de crédito—
& Por CPF/CNP)
" Por operag3o de crédito

Tipo de taxa de juros no arquivo CEP no arquiva
(s Efetiva (* Da cooperativa
 CET (" Do cooperado

Descricdo dos parametros do risco de crédito:

1- Nos contratos de refinanciamento: Manter pior nivel de risco dos contratos de
origem.
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Explicacdo: Ao refinanciar um contrato que estiver em nivel H por exemplo, o novo
contrato carregara a mesma classificacdo, até o final do pagamento do contrato,
carregando o mesmo nivel de risco.

2- Calculo: Sem provisao de juros
Explicacdo: No caso de contratos pré-fixados, principalmente PRICE, ndo considera
juros futuros na classificacdao do risco mensal, ou seja, o saldo devedor classificado
e encaminhado ao BACEN leva em consideracdo somente os juros apropriados até
a data do calculo.

3- Classificar o Associado: ------------
Explicacdo: Este item esta desabilitado devido a classificacdo ser realizada por CPF e
ndo por codigo do Syscoop 32.

4-  Numero de dias vencidos para considerar uma operacdo como em curso normal:
14 dias
Explicacdo: Tolerancia de 14 (quatorze) dias para considerar o contrato como em
atraso.

5- Valor minimo para operacdo individualizada: R$ 200,00
Explicacdo: Define o menor valor a ser classificado.

6- Classificar Débito de Ex-Associado
Explicacdo: Anteriormente ao desligar um associado o saldo devedor deste
associado ia para uma conta de Débito de Ex-Associado, porém por determinagao
do Banco Central o débito ndo pode sair da sua origem, logo este parametro esta
em desuso.

7- Classificar ativo problematico por CPF/CNPJ ou por opera¢do de crédito: Por
CPFR\CNP]J.
Explicacdo: Caso o Cooperado tenha mais de um contrato de empréstimo, o
sistema ira classificar pelo contrato que tiver com o pior nivel.

8- Tipo de taxa de juros no arquivo: Efetiva
Explicacdo: Nessa opgao, o sistema informa no arquivo 3040 a taxa de juros efetiva

contratada.

9- CEP no arquivo: Da Cooperativa
Explicagdo: Essa informacgdo do CEP da Cooperativa aparecera no arquivo 3040.

10- Nas operag¢des de débito de ex-associado. (As op¢des sdo validas apenas para aquela
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cooperativa que ainda tem valores nesta conta): Manter data de entrada no débito de
ex-associado.
Explicacdo: Ao zerar o associado o saldo devedor ia para esta conta, logo a data para
contagem dos dias de atraso era o dia da transferéncia/zerar sécio.

11- Nas operacdes de ECC (Cheque especial): Dias de vencido a partir da entrada no ECC.
Explicacdo: Comecou a utilizar o cheque especial comeca a contar.

12- Contratos de empréstimo com classifica¢ao fixada: Reclassificar quando o novo nivel
for pior que o fixado.

Explicagdo: Apds fixar manualmente o risco, quando houver um novo fechamento
de més e o CPF ou a operacao for pior do que o risco fixado, sera reclassificado.

9. CALCULO DE PARCELA DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO
REFERENTE AS EXPOSICOES AO RISCO DE CREDITO

O calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco referente ao risco de crédito
(RWARCSImp) sera processado mensalmente conforme procedimentos previstos na
Resolucdo 4.606 de 2017 que dispde sobre apuragao dos requerimentos minimos de
Patrimoénio de Referéncia Simplificado (PRS5)

A parcela RWARCSimp, de que trata a Resolugdo n° 4.606 de 2017 deve ser igual ao
somatdrio dos produtos das exposicées pelos respectivos Fatores de Ponderacao de
Risco (FPR) conforme procedimentos estabelecidos na Circular 3.862 de 07 de
dezembro de 2017 e Carta Circular n© 3.853 de 19 de dezembro de 2017.

Os requerimentos minimos de capital séo mensalmente reportados ao Banco Central
mediante remessa do Demonstrativo Financeiro (4010).

10. DOCUMENTACAO E ARMAZENAMENTO DE INFORMAGOES
REFERENTES AS PERDAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO.

A Geréncia Operacional da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos
Empregados das Induastrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever, em
conjunto com o Diretor responsavel pelo Gerenciamento de Riscos devera elaborar
relatério anual que demonstre os casos de ativos problematicos e inadimpléncia
transferidos para Crédito em liquidacdo, bem como, eventuais débitos lancados
diretamente para despesa, acompanhado do resumo do processo de cobranca de
cada caso.

11. AVALIAGAO DE FATORES EXTERNOS
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A Diretoria em consonadncia com as diretrizes estabelecidas deve analisar
periodicamente as condicGes mercadoldgicas em que a Cooperativa estd inserida,
considerando o risco de crédito que pode ser afetado por condigdes de mercado:

11.1. Segmento economico de atuagao do quadro social da
Cooperativa

Analisar tendéncias e comportamento do segmento econémico em que a Cooperativa
estd inserida. Os associados da Cooperativa sdo funcionarios ativos ou
inativos/aposentados conforme definido no artigo 3° do Estatuto Social.

O setor pode enfrentar instabilidade em determinados periodos ou quando é decidido
pela Alta Administragdo da Empresa, fazer demissdes em massa de funciondrios ou
fechamento de fabricas.

11.2. Taxas de Juros e Condigoes dos Concorrentes

Monitorar as taxas de juros e condicdes de crédito praticadas pelos concorrentes da
Cooperativa ja que podem exigir mudancas ou ajustes na politica de empréstimo com
possiveis desdobramentos no risco de crédito.

11.3. Concentracao por Setor de Atividade

Identificar e monitorar particularidades do setor de atividade onde a Cooperativa atua
(critérios distintos adotados por Sindicatos para desconto dos valores em rescisdo de
contrato - desconto total ou desconto de 1 (um) salario nominal ou de 30% das
verbas rescisdrias - considerando que tais limites refletem diretamente no risco de
inadimpléncia).

12. GRUPOS ECONOMICOS

“A Coopercred Unilever ndo identifica grupos economicos, estes entendidos como
membros da mesma familia associados a Cooperativa, por entender que ndo ha
necessidade de identificacdo dos mesmos pelos seguintes motivos:

e A Coopercred Unilever é uma cooperativa de capital e empréstimo;

e Os associados sdo Pessoas Fisicas somente;

e E uma cooperativa fechada que atende somente os funcionarios das IndUstrias
Unilever do Brasil;

e Tem uma quantidade reduzida de parentes no quadro associativo;

e A maior parte das operagbes (captacao de recursos via capital social e
operagoes de crédito) é através de débito automatico;

e Trabalha somente com Crédito Pessoal;

e Nao considera bens patrimoniais e renda familiar para analise do limite de
crédito, apenas o salario individual;
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e Tem limites de crédito restritos que levam em consideragao apenas o capital
social, a renda mensal e a margem consignavel. Praticamente a analise de
crédito se resume a esses fatores.”

13. ELABORACAO E APROVACAO DO RELATORIO DE GERENCIAMENTO
DE RISCO DE CREDITO

O relatorio de Gerenciamento de Riscos contemplard o Risco de Crédito e sera
elaborado no minimo anualmente pelo Agente de Controles Internos e Riscos em
conjunto com o Diretor responsavel pelo Gerenciamento Continuo de Riscos. O
relatorio sera apresentado a Diretoria.

O Relatério de Gerenciamento de Risco de Crédito deve conter informagdes
abrangentes, incluindo:

e Controle da classificacao de riscos das contrapartes e das operacdes;
e Niveis de inadimpléncia;

e Histdrico de migragdo de carteira por nivel de risco;

e Histérico de marcacdes e desmarcacdes de ativos problematicos;

e Histérico de prejuizos;

e Histdrico de recuperagdo de crédito e de ativos problematicos;

e Niveis de concentracao.

A Diretoria deve aprovar o relatério em reunido e registra-lo em Ata. O Relatério
permanecera arquivado na Instituicdo e a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo
prazo de cinco anos.

14. APROVAGCAO, DIVULGAGAO E REVISAO DO MANUAL

Este Manual de Gerenciamento de Risco de Crédito esta aprovada pela Diretoria, sera
divulgado para todos os colaboradores e partes externas relevantes para o necessario
cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficacia este manual sera
revisada criteriosamente em periodicidade anual ou quando mudangas significativas
exigirem.

15. BASE REGULATORIA
Resolugao CMN n° 2.682 de 21 de dezembro de 1999
Resolugao CMN n° 2.697 de 24 de fevereiro de 2000

Resolugcao CMN n© 4.606 de 19 de outubro de 2017
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Resolucao CMN n© 4.677 de 31 de julho de 2018
Resolugcdo CMN n° 4.557 de 23 de fevereiro de 2017
Circular Bacen n© 3.862 de 07 de dezembro de 2017

Carta Circular Bacen n© 3.853 de 19 de dezembro de 2017

Atenciosamente,

Valinhos, 14 de marco de 2022.

LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI
Diretor Presidente Diretora Administrativa

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretora Operacional

21

&, (19) 3869-4696 (19) 3896-6884
©) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(O Das 9h30 as 15h30 04 faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
das Indistrias Unilever do Brasil

Clicksign 362d9a6c-4f9d-42fb-bfed-720a2f12c573




cl. k . ® Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC 3|gn Log gerado em 17 de mar¢o de 2022. Versao v1.8.1.

MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO 032022.docx

Documento nimero #362d9a6c¢-4f9d-42fb-bfed-720a2f12c573
Hash do documento original (SHA256): 62742284f2849d8b957bfe3c9b0a8c9563f9fb7eb01dc71951c1f7db56b94db9

Assinaturas

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

CPF: 382.361.528-98

Assinou como representante legal em 17 mar 2022 as 13:45:19
Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

@ LUIS DONIZETTI DIAS
CPF: 137.395.368-37
Assinou como representante legal em 16 mar 2022 as 16:19:31
Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

@ ERIKA APARECIDA FORTI
CPF: 155.111.228-07
Assinou como representante legal em 17 mar 2022 as 15:53:54
Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

Log

16 mar 2022, 15:34:12 Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 criou este documento nimero 362d9a6¢-4f9d-42fb-bfed-720a2f12c573. Data
limite para assinatura do documento: 15 de abril de 2022 (15:26). Finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

16 mar 2022, 15:34:28 Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:
julianalotierso@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP.

16 mar 2022, 15:34:28 Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:
luis.d.dias77@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo LUIS DONIZETTI DIAS.

16 mar 2022, 15:34:28 Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:
erika.forti@unilever.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo ERIKA APARECIDA FORTI.
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16 mar 2022, 16:19:31
17 mar 2022, 13:45:19
17 mar 2022, 15:53:54

17 mar 2022, 15:53:54

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 17 de marco de 2022. Versao v1.8.1.

LUIS DONIZETTI DIAS assinou como representante legal. Pontos de autenticag¢do: email
luis.d.dias77@gmail.com (via token). CPF informado: 137.395.368-37. IP: 177.189.249.81,
147.161.129.107. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO assinou como representante legal. Pontos de autenticacao: email
julianalotierso@gmail.com (via token). CPF informado: 382.361.528-98. IP: 152.249.76.19,
147.161.129.116. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

ERIKA APARECIDA FORTI assinou como representante legal. Pontos de autentica¢do: email
erika.forti@unilever.com (via token). CPF informado: 155.111.228-07. IP: 187.106.197.71,
147.161.129.112. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
362d9a6¢-4f9d-42fb-bfed-720a2f12c573.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E:) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento nimero 362d9a6¢-4f9d-42fb-bfed-720a2f12¢573, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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