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PLANO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL
E LIQUIDEZ
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1. INTRODUCAO

O Plano de Continuidade Operacional e Liquidez (PCO) assegura a instituicdo o funcionamento dos
principais ativos que suportam as operacdes da Cooperativa, ou seja, a continuidade de seus negdcios
em caso de paralisagdo, decorrente de sinistro, de um ou mais processos considerados criticos. O
sinistro torna-se realidade quando ameacgas internas ou externas exploram as vulnerabilidades dos
processos.

2. OBJETIVO

Conforme Resolugdo n° 4.557/2017 do Banco Central do Brasil que disp0e sobre a implementagdo de
estrutura de gerenciamento do risco operacional, segue neste documento o Plano de Continuidade
Operacional e Liquidez, com o intuito de prever a existéncia de um plano de contingéncia, contendo as
estratégias a serem adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e, para limitar
graves perdas decorrentes de risco operacional e risco de liquidez que acarretem a interrupcdo das
atividades da Cooperativa bem como reduzir o tempo de queda e os impactos provocados por um
eventual incidente. O gerenciamento de continuidade de negdcios € um processo de melhoria continua
gue objetiva dar maturidade a identidade na identificacdo e avaliagdo dos riscos de descontinuidade.

Os processos criticos ao negécio da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados
das Induastrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever foram mapeados por meio de entrevistas
com todos. Os resultados destas entrevistas estdo consolidados neste documento.

3. ABRANGENCIAS

No presente Plano de Continuidade Operacional e Liquidez foram estabelecidos cenarios de ocorréncias
de problemas com definicbes de tempo para a tomada de aclGes e o estabelecimento de seus
respectivos responsaveis pelas agoes mitigadoras de perdas.

O desenvolvimento do PCO é baseado na avaliagdo dos processos criticos estabelecidos pela Diretoria
compreendendo as suas principais etapas:

3.1. Processos/Eventos afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro
Cenarios de problemas:

e Incéndio;

e Interrupcao do fornecimento de energia elétrica;

o Interrupcdo do fornecimento de Agua;

e Inundacgao;

e Link de comunicacao de dados;

e Roubo ou Furto;

e Incidente de artefatos explosivos;

¢ Incidente de vandalismo;

e Liquidez.
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4. CONTATOS DOS RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO DO PCN

Nome / e-mail

Cargo / Fungao

Telefones Responsavel

Nilza Helena da Silva

Gerente

(19) 3869-6884 | Lider

Priscila Naiara C. Bittencourt

Auxiliar Administrativo

(19) 3869-4696 Suplente de Lider

Patricia da Silva Cavalcante

Auxiliar de escritério

(19) 3869-4696 Participante

5. FORNECEDORES CRITICOS

Empresa

Tipo /
Area

Dados / Responsavel

CPFL PAULISTA

Energia Elétrica

0800-0101010

DAEV

Agua

0800-133839

Net empresas

Internet externa

10621

Acquarella Agua mineral (19) 3869-6011
Prodaf Informatica Sistema de (27) 4062-8002
Informatica
Solucdes em
Walace - ca 99117-5169
(prestadora de
servico)
A providenciar Local de
deslocamento
Porto Seguro seguradora 0800-7272755
Corpo de Bombeiro Bombeiro 193

Santa Casa de Valinhos

Hospital mais
proximo

(19) 3869-5111

Policia

Policia

190
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6. CONTATOS (RECURSOS HUMANOS, INFORMACOES ELETRONICAS E MOBILIARIOS,
SOFTWARE)

6.1. Processos Impactados:

Recursos Humanos:
Responsavel pelo processo de Cadastro: Patricia da Silva Cavalcante

Responsavel pelo processo de Crédito: Priscila Naiara Celio Bittencourt
Responsavel pelo processo de Caixa/Financeiro: Nilza Helena da Silva

6.2. Informacgoes Eletronicas / Mobiliarios:

Possiveis locais de deslocamento: Prefeitura Municipal de Valinhos
Em caso de deslocamento: possui computador, link de internet, mobilidrio, impressora, acesso
ao SYSCOOP32 da Prodaf.

6.3. Software Objetivo
SYSCOOP32 (Prodaf) | Realizar o controle todas as operagles das atividades da Cooperativa.

7. PROCEDIMENTOS DE CONTINUIDADE

7.1. Incéndio

Responsavel pela Nilza Helena da
execucgao: Silva
Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro
In§tru_goes Procedimentos para controlar o incidente
Diretivas
Tempo
Estimado: - L

O empregado ao constatar a ocorréncia deve iniciar o controle do incéndio,
utilizando extintores de incéndio disponiveis no local, observando as instrugoes
em seu roétulo (inclusive verificar data de validade). Caso ndo se sinta apto a
1 manusear os extintores informar a seguranca interna, quando houver, ou
entrar em contato com o Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil de Valinhos (Os
ramais ou telefones estdo informados no campo de fornecedores criticos no
item 5).

O empregado responsavel pela execugcdao do PCN devera verificar o evento e,
caso constate que é um foco de incéndio que nao poderd ser controlado com
os extintores, iniciar a desocupagao do local e entrar em contato com o Corpo
de Bombeiros e 6rgdo policial competente.
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O empregado responsavel pela execucdo do PCN devera orientar o
3 deslocamento dos empregados, e aguardar manifestacdo superior sobre os
procedimentos que devem ser adotados. Nao esquecer de verificar se o local
foi completamente evacuado e isolar a area.

Caso seja necessaria comunicagdo com os associados a Cooperativa publicara

4 em sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e providéncias
realizadas.
In§tru_goes Procedimentos posteriores ao incidente
Diretivas
Tempo
Estimado: 2 LTI

O empregado responsavel pela execucao do PCN, deverda informar o ocorrido
1 ao Agente de Controles Internos e Risco (caso o mesmo nao esteja presente
no momento do ocorrido) e a Diretoria e solicitar orientagdes adicionais.

2 Se for o caso acionar a Policia Civil para periciar a origem do incéndio.

3 Acionar a seguradora para que dé inicio ao processo de ressarcimento de
perdas dos bens segurados.

a Avaliar a possibilidade de retorno dos empregados as dependéncias da

Cooperativa, consultando o Corpo de Bombeiros, Policia e Diretoria.
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In§tru_goes Procedimentos para retorno a normalidade.
Diretivas
Tempo |4 4ia
Estimado:
Se caso for constatada a possibilidade de funcionamento minimo, os
1 empregados serao orientados pelo responsavel do PCN e pela Diretoria, na
adocdo de procedimentos manuais que garantam o funcionamento minimo da
Cooperativa.
No caso de impossibilidade de retorno as dependéncias da Cooperativa, devera
2 ser realizada a possibilidade de mudanca provisdria do local de atendimento
aos associados para algum local alternativo, que podera ser em home office.
A geréncia em conjunto com a Diretoria, ird realizar avaliagdo dos danos
3 causados, a fim de quantificar as medidas de recuperagdo e reposicao, nos
equipamentos e edificacdo, sistemas de informatica, sistema elétrico e valores
numerarios.
Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar se for o
4 caso, os equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados ao
setor administrativo/financeiro.
Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de Perdas e
5 Ocorréncias e anexar, para correcdo das fragilidades identificadas, acbes com
0S responsaveis e o prazo para implementacao
Observagoes | A sede possui extintor de incéndio e alarme de incéndio.

7.2. Interrupcgao do fornecimento de energia elétrica

Responsavel pela execucdo:

Priscila Naiara Célio Bittencourt

Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro

Instrucoes . ..
Strug Procedimentos para controlar o incidente
Diretivas
Tempo
N 1 hora
Estimado:
Ao observar a interrupgdo no fornecimento de energia elétrica deve-se
1 comunicar a ocorréncia ao empregado responsavel pelo PCN para que o
mesmo execute os procedimentos.
2 Verificar se o problema é no disjuntor, desarmar e arma-lo.
A Cooperativa dispde de nobreaks que entrardo automaticamente em
3 funcionamento e suportardo as estacdes de trabalho por um periodo de até 20

minutos sem energia elétrica e um nobreak para o servidor que suporta até 1
hora sem energia elétrica.
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a Providenciar o fechamento temporario, com o intuito de evitar danos
financeiros e assaltos.
Contatar a empresa fornecedora e solicitar informagdo quanto a previsao de
5 retorno do abastecimento normal da energia elétrica, a fim de planejar as
acdes a serem adotadas, e avisar aos empregados para aguardarem novas
instrucoes.
6 Desligar todos os equipamentos até o reestabelecimento da energia, evitando
assim que danifiguem os equipamentos através de sobrecarga.
7 Para dar ciéncia e solicitar orientacbes adicionais, informar o Agente de
Controles Internos e Riscos e/ou Diretoria.
Caso seja necessaria comunicagdo com os associados a Cooperativa publicara
8 em sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e providéncias
realizadas.
Instrucoes Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Diretivas
Tempo 2 horas
Estimado:
Apés o retorno do abastecimento da energia elétrica, orientar aos
1 empregados a retornarem as suas atividades e adotar os procedimentos que
garantam o funcionamento minimo da Cooperativa.
As geréncias em conjunto com a Diretoria realizardo avaliagdo dos danos
2 causados, a fim de quantificar as medidas de recuperacao e reposigdao, nos
equipamentos e edificacdo, sistemas de informatica, sistema elétrico e
registros financeiros.
Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa providenciar, se for
3 0 caso, 0s equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados
ao gerente Administrativo/Financeiro.
Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de Perdas
4 e Ocorréncias e anexar, para correcao das fragilidades identificadas, acoes
com 0s responsaveis e o prazo para implementacao
Observacoes

7.3. Interrupcido do fornecimento de Agua

Responsavel pela execucdo:

Patricia da Silva Cavalcante

Processos Afetados: Nao afeta os processos.

In§tru-goes Procedimentos para controlar o incidente
Diretivas
Tempo
Estimado: b el
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Ao observar a interrupgdo no fornecimento de agua deve-se comunicar a
ocorréncia ao responsavel pela execugdo do PCN.

A Cooperativa dispde de caixa de agua para suprir a necessidade de agua em
caso de desabastecimentos.

Caso tenha sido acionada a caixa de agua, fixar aviso nos banheiros ou areas
3 gue sejam necessarios reduzir a utilizacdo. Caso seja necessario, interditar
alguns lugares.

Contatar a empresa fornecedora do abastecimento de agua e solicitar
4 informacdo quanto a previsdao de retorno normal e informar aos empregados
para que aguardem novas instrugoes.

5 Verificar a necessidade de solicitar galdes de dgua para abastecimento.

6 Para dar ciéncia e solicitar orientagdes adicionais, informar o Agente de
Controles Internos e Riscos e/ou Diretoria.
Caso seja necessaria comunicagdao com os associados a Cooperativa publicara

7 em sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e providéncias
realizadas.
In§tru_goes Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Diretivas
Tempo
Estimado: 2 el

Apds o retorno do abastecimento de dgua os empregados deverdo voltar para
1 suas atividades e adotar os procedimentos que garantam o funcionamento
minimo da Cooperativa.

As geréncias em conjunto com a Diretoria realizardo avaliacdo dos danos

2 causados, a fim de quantificar as medidas de recuperacdo e reposigao nos
equipamentos e edificacdo.

Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar se for o
3 caso, os equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados
gerente Administrativo/Financeiro.

Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de Perdas e
4 Ocorréncias e anexar, para corregdo das fragilidades identificadas, agdes com
0S responsaveis e o0 prazo para implementacao.

Observacgoes

7.4. Inundagao

Responsavel pela execucdo: Nilza Helena da Silva

Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro
Instrucoes
Diretivas

Procedimentos para controlar o incidente
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Tempo
. 1 hora
Estimado:
Ao constatar a possibilidade ou a ocorréncia de enchente ou inundagdo das
1 instalacdes o empregado devera comunicar ao responsavel pela execucdo do
PCN.
Verificar o nivel de gravidade do incidente e solicitar se for o caso, aos
2 empregados e eventuais clientes que abandonem as dependéncias da
Cooperativa, indicando um local de seguranca.
3 Entrar em contato com o Corpo de Bombeiros e solicitar orientacdes e
medidas que se fizerem necessarias, para manter as pessoas em seguranca.
Para tentar mitigar possiveis perdas, os empregados deverdo, se possivel,
4 ajudar na remocao dos bens e demais itens da Cooperativa e acompanhar a
entrega em algum lugar seguro dos bens retirados.
5 Verificar se o local esta totalmente abandonado e isolar a area.
6 Adotar, se possivel, procedimentos para manter a seguranga das instalagcées
fisicas da Cooperativa até o retorno da normalidade.
Caso seja necessaria comunicagdo com o0s associados a Cooperativa
7 publicard em sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e
providéncias realizadas.
Instrucoes . . ..
.. Procediment teriores ao incidente
Diretivas oced 0S pos ores ao d
Tempo
. 2 horas
Estimado:
Para dar ciéncia e solicitar orientagdes adicionais, o empregado responsavel
1 pelo PCN deverd informar o Agente de Controles Internos e Riscos e/ou
Diretoria.
2 Avaliar a possibilidade junto ao corpo de bombeiros de retorno dos
empregados as dependéncias da Cooperativa e continuar operando.
3 Acionar a seguradora para que dé inicio ao processo de ressarcimento de
perdas dos bens segurados.
Instrucoes . n .
Strug Procedimentos para retorno a normalidade
Diretivas
Tempo .
. 2 dias
Estimado:
O empregado responsavel pelo PCN e a Diretoria deverdo orientar os
1 empregados na adocao de procedimentos que garantam o funcionamento
minimo da Cooperativa, se for o caso.
No caso de impossibilidade de retorno as dependéncias da Cooperativa,
2 deverd ser realizada a possibilidade de mudanga proviséria do local de
atendimento aos associados para algum local alternativo, que podera ser em
home office.
Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar se for
3 0 caso, 0s equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados

ao gerente Administrativo/Financeiro.
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Registrar as perdas incorridas no Relatdrio de Registro de Eventos de Perdas
4 e Ocorréncias e anexar, para correcdo das fragilidades identificadas, agoes
com 0s responsaveis e o0 prazo para implementacgao

Observacgoes

7.5.Link de Comunicacao de Dados

Responsavel pela execucdo: Priscila Naiara Celio Bittencourt
Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro

In§tru_goes Procedimentos para controlar o incidente
Diretivas
Tempo
Estimado: o b
Constatada a interrupcdo no fornecimento de link, deve-se comunicar a
1 ocorréncia ao funciondrio responsavel pela execucdo do PCN e funcionario
responsavel pela TI.
Ao cair o link do SYSCOOP32, liga-se na Prodaf para verificar o que aconteceu e
2 abre-se um chamado via sistema de atendimento (Mantis) para regularizacao
do problema. Na Cooperativa ha 4 computadores que utilizam o SYSCOOP32.
3 Ao ser acionado a contingéncia é identificado as areas prioritarias para a
utilizagao.
4 Caso a contingéncia nao funcione, providenciar o fechamento temporario da
Cooperativa e comunicar os clientes sobre o ocorrido.
5 Caso o problema seja com a internet externa, entrar em contato com a Vivo
Empresas.
6 Quando o problema é na rede entrar em contato a Net/Claro e solicitar a
correcao do problema detectado.
7 Informar os funcionarios da Cooperativa sobre os motivos da ocorréncia da
interrupgao e das providéncias que deverdo ser adotadas.
In§tru_goes Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Diretivas
Tempo
Estimado: 2 LT
Para dar ciéncia e solicitar orientagdes adicionais, o empregado responsavel
1 pelo PCN deverad informar o Agente de Controles Internos e Riscos e/ou
Diretoria .
2 Avaliar a possibilidade da Cooperativa continuar operando.
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O empregado responsavel pelo PCN, devera orientar os funcionarios na adogao

3 de procedimentos que garantam o funcionamento minimo da Cooperativa.
As geréncias em conjunto com a Diretoria realizardo avaliagdo dos danos
4 causados, afim de quantificar as medidas de recuperagao e reposicao, nos
eguipamentos de informatica.
Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar se for o
5 caso, 0s equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados ao
gerente Administrativo/Financeiro.
Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de Perdas e
6 Ocorréncias e anexar, para correcao das fragilidades identificadas, acGes com
0S responsaveis e o prazo para implementagdo
Observacoes

7.6. Roubo ou Furto

Responsavel pela

execucao:

Nilza Helena da Silva

Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro

Instrucoes
Diretivas

Procedimentos para controlar o incidente

Tempo
Estimado:

3
horas

Baseado nas melhores praticas, sugerimos que:

Durante a ocorréncia do roubo é importante que todo o corpo funcional seja
orientado previamente, para:

e manter a calma e acreditar que a arma do bandido é verdadeira e que esta
carregada;

e obedecer aos ladrbes, de forma que haja reducdo de chances de ocorréncia de
agressao;

e ndo fazer gestos bruscos, de forma que ndo desperte a atengdao dos bandidos;
e evitar olhar fixamente para os assaltantes;

e ndo revidar a violéncia, nem discutir com os criminosos, pois sempre ha mais
de um deles em acao;

e se abrigar ou deitar-se imediatamente no chao, caso haja disparo de arma;

e ndo pensar em atos de heroismo, pois a acdo individual ndo resolve.

Caso ndo incorra em riscos adicionais a si proprios, aos demais empregados e
aos associados envolvidos presentes na Cooperativa, deve-se entrar em contato
imediatamente com os 6rgdos de seguranga publica, se possivel.

Manter a calma e aguardar a saida dos criminosos da Cooperativa.
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Em caso de furto o empregado que verificar o incidente devera entrar em contato

4 . . R -
com o responsavel pelo PCN que orientara os proximos passos.
5 Caso seja necessaria comunicagdo com os associados a Cooperativa publicarda em
sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e providéncias realizadas.
Instrucoes = . . L
SLrug Instrucoes de Procedimentos posteriores ao incidente
Diretivas
Tempo 6

Estimado: horas

Logo apds a saida dos criminosos, o empregado responsavel pela execucdao do
PCN deve acalmar os empregados e verificar a existéncia de vitimas, acionando

1 .~ = o i
0s orgaos responsaveis (Policia), se for o caso, aguardar a chegada para registro
e execucao dos procedimentos policiais aplicaveis.

2 Dar ciéncia e solicitar orientacdes adicionais a Diretoria e o Agente de Controles

Internos e Riscos.

Avaliar a possibilidade de retorno imediato das atividades da Cooperativa,
3 consultando a policia e avaliando as condigbes materiais da Cooperativa, bem
como as psicologicas dos colaboradores.

Acionar a seguradora para que dé inicio ao processo de ressarcimento de perdas

~ dos bens segurados.

Instrucdes Diretivas | Procedimentos para retorno a normalidade
1 dia

Tempo Estimado:

ApOs constatar a possibilidade de retorno das atividades o responsavel
1 pelo PCN devera orientar os colaboradores na adocdo de procedimentos
gue garantam o funcionamento minimo da Cooperativa, se for o caso.

Caso seja constatada a impossibilidade de retorno as instalagoes, devera
ser avaliada a possibilidade de mudanga proviséria do local de

2 atendimento aos associados para outro local previamente definido
(constante no item 3 deste plano).
As geréncias em conjunto com a Diretoria realizardo avaliagao dos danos
3 causados, afim de quantificar as medidas de recuperagdo e reposicao,

nos equipamentos e edificacdo, sistemas de informatica, sistema elétrico
e valores numerarios.

Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar
4 se for o caso, os equipamentos e materiais que por consequéncia foram
danificados ao gerente Administrativo/Financeiro.

Visando preservar a sanidade mental dos colaboradores, a Cooperativa
5 deverd, caso necessario, encaminhar os empregados para tratamento
psicoldgico em clinica especializada.

Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de
6 Perdas e Ocorréncias e anexar, para correcdo das fragilidades
identificadas, acGes com os responsaveis e o prazo para implementacdo.
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Observacoes A Cooperativa ndo possui segurancga proprio na sede.

7.7. Incidente de artefatos explosivos

Responsavel pela execucao: Patricia da Silva Cavalcante
Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro

Instrucoes
Diretivas Procedimentos para controlar o incidente
Tempo
Estimado: 1 hora

Ao constatar a ameacga, a suspeita ou a ocorréncia efetiva de artefatos
1 explosivos, o colaborador responsavel pela execucdo do PCN deverd ser
comunicado imediatamente.

O responsavel pela execucdo do PCN devera acionar os 6rgdos policiais e
bombeiros especializados para uma avaliagdo técnica adequada.

Para que todos figuem seguros, o responsavel pelo plano deve orientar os
3 colaboradores e as demais pessoas que estejam na Cooperativa a
desocupacdo do prédio e o deslocamento para local seguro.

Todos os empregados deverdao permanecer distantes das instalacgbes e

4 . ~ L

aguardar a orientacao especializada.

Caso seja necessaria comunicagcao com os associados a Cooperativa publicara
5 em sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e as providéncias

realizadas.

Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de Perdas
6 e Ocorréncias e anexar, para correcdo das fragilidades identificadas, agoes
com 0s responsaveis e o prazo para implementagao.

Observacoes

7.8. Incidente de vandalismo

Responsavel pela execucao: Nilza Helena da Silva
Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Caixa/Financeiro

Instrucoes
Diretivas Procedimentos para controlar o incidente
Tempo
Estimado: 2 horas
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Ao constatar a ameaca, a suspeita ou a ocorréncia efetiva de vandalismo, o

1 empregado responsavel pela execucdo do PCN devera ser comunicado
imediatamente.
O responsavel pela execucao do PCN devera acionar os 6rgdos especializados
2 para execucdo de uma avaliacdo técnica adequada. Devera solicitar a todos os
colaboradores que aguardem a acdo dos érgdos de seguranca publica ou a
saida dos vandalos.
3 Devera isolar a area da ocorréncia e acalmar os empregados e demais pessoas
presentes.
Caso seja necessaria comunicagdo com os associados a Cooperativa publicara
4 em sua rede social e pagina da web a ocorréncia do fato e providéncias
realizadas.
Instrucoes Procedimentos posteriores ao controle do incidente (explicagao dos
Diretivas itens apresentados no plano)
Tempo
Estimado: S
Logo apds controle do incidente, para dar ciéncia e solicitar orientagdes
1 adicionais, o empregado responsavel pela execucdao do PCN devera informar a
Diretoria e o Agente de Controles Internos e Riscos.
2 Acionar a seguradora para que dé inicio ao processo de ressarcimento de
perdas dos bens segurados.
In§tru_goes Procedimentos para retorno a normalidade
Diretivas
Tempo .
Estimado: S CIE
1 Avaliar a possibilidade de funcionamento da Cooperativa e orientar os
colaboradores na adogao de procedimentos que garantam o funcionamento.
Caso seja constatada a impossibilidade de retorno as instalagdes, avaliar a
2 possibilidade de mudanca proviséria para outro local de atendimento aos
associados previamente definido.
Avaliar eventuais danos causados nos equipamentos, mobilidrios, sistema de
3 informatica e sistema elétrico na edificagdo, para quantificar o dano e adotar
medidas de recuperacao.
1. Iniciar, se for o caso, o processo de:
a) reposicdo de equipamentos e de mobiliarios;
4 b) reforma na estrutura;
c) reativagao completa da Cooperativa.
2. Se for necessario devera obter a autorizagdo da Diretoria e solicitagdo das
respectivas aquisicées a area Administrativa/Financeira da Cooperativa
Registrar as perdas incorridas no Relatério de Registro de Eventos de Perdas e
5 Ocorréncias e anexar, para correcao das fragilidades identificadas, acbes com

0s responsaveis e 0 prazo para implementagéo.
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Observacgoes

7.9. Liquidez
Responsavel pela execucdo: Nilza Helena da Silva
Processos afetados: Crédito, Caixa/Financeiro
Tempo .
Estimado LeE
Instruco
es Procedimentos para controlar o incidente
Diretivas
O gerente Administrativo/Financeiro responsavel pelo acompanhamento da
1 liquidez financeira avaliara a projecdo do fluxo de caixa, efetuado
manualmente, no periodo de 30 dias, com fechamento mensal, conforme
modelo utilizado na prépria Cooperativa.
O gerente apresentara o resultado a Diretoria caso a projecao do fluxo de
2 caixa apresente resultado negativo no fechamento mensal.
3 A Diretoria indicara as medidas de contingéncia a serem adotadas.
Medidas:
a) Contingenciamento das liberacdes de crédito: aumentar as taxas; diminuir
o limite de crédito; diminuir os prazos para pagamento;
4 b) Captacao de depositos: visitar potenciais aplicadores para aumento de
depositos a prazo;
c) Adocdo de novas politicas que visem capitalizacdes adicionais e
espontaneas por parte dos Cooperados.
O gerente administrativo/financeiro responsavel por liquidez comunicara as
5 areas competentes as medidas de contingéncia a serem adotadas, incluindo a
Diretoria, o conselho fiscal e o Agente de Controles Internos e Riscos.

Observacoe

s Desenvolver/Aprimorar a projecdo de fluxo de caixa.

6. TESTE DE MESA

Geralmente realizado em uma mesa de reunido, € um teste simples, no qual é efetuada uma
andlise dos procedimentos e informagGes descritas no Plano de Contingéncia Operacional e
Liquidez.

Trata-se de uma entrevista com os envolvidos nos processos, com objetivo de atualizar e/ou
valida-lo.
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7. ADMINISTRAGCAO DO PLANO

O Plano de Continuidade Operacional e Liquidez da Cooperativa é o resultado da execugdo e da
manutencdo de um processo continuo que envolve planejamento, formalizacdo, monitoragdo e
melhorias.

O processo de Continuidade de Negdcios € de responsabilidade e gestdo do Agente de Controles
Internos e Riscos, que determina o ciclo e as etapas que deverao ser executadas para que tanto
0s cenarios de risco e impacto sobre os negdcios como as estruturas e estratégias que embasam
o PCN possam ser atualizados refletindo o ambiente de negdcios atual da Cooperativa de
Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Induastrias Unilever do Brasil -
Coopercred Unilever.

Para que o Agente de Controles Internos e Riscos possa verificar o grau de atualizacdo do PCN e
decidir quanto ao momento em que o processo de continuidade de negdcios sera iniciado, os
processos de planejamento estratégico corporativo e tecnoldgico, gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de riscos, tratamento de problemas e de incidentes devem prever a participacao
deste agente nas decisdes relevantes destes processos.

7.1. Divulgacao e Treinamento

E de extrema importdncia para o funcionamento deste plano o conhecimento e a familiaridade
das pessoas e demais envolvidos na execucgdo das atividades de continuidade de negdcios com as
estratégias e recursos definidos no planejamento.

Para que seja possivel esta familiaridade e conhecimento do plano, conferindo-lhe credibilidade, a
Cooperativa definiu que serdo repassados anualmente para os funcionarios e deverdo manter os
colaboradores atualizados sobre os conceitos de continuidade adotados, os objetivos pretendidos
com o planejamento e sobre o funcionamento da estratégia de continuidade de negodcios vigente.
O programa de divulgacdo devera contemplar os riscos, ameagas, controles, responsabilidades,
premissas e as estratégias do PCN, incluindo as alteragdes recentes.

Valinhos, 14 de marco de 2022.

DIRETORIA:

LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI

Diretor Presidente Diretora Administrativa

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

Diretora Operacional
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Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 criou este documento numero f3bceacc-30b4-4cad-b6c4-3eb6c26682dd. Data
limite para assinatura do documento: 15 de abril de 2022 (15:26). Finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

julianalotierso@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

luis.d.dias77@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo LUIS DONIZETTI DIAS.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

erika.forti@unilever.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo ERIKA APARECIDA FORTI.
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