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1. Esta Politica estabelece diretrizes aplicaveis ao gerenciamento do risco
operacional da Cooperativa de Economia e Crédito MuUtuo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil

2. E aprovada pelos respectivos 6rgdos de administracéo (Diretoria).

3. Compete a area responsavel por risco operacional da entidade analisar a
coeréncia da identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais.

4. E revisada, no minimo, anualmente por proposta da area responséavel pelo
gerenciamento do risco operacional da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil, em decorréncia de
fatos relevantes.

5. O ciclo de identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais,

incluindo a reavaliacdo dos riscos ja identificados, € realizado no minimo
bienalmente.

6. Os sistemas informatizados e os procedimentos aplicaveis a gestao do risco
operacional sdo avaliados periodicamente.

7. A geracdo e o arquivamento de documentos resultantes da atividade de
gerenciamento do risco operacional serdo realizados em conformidade com
os dispositivos legais e normativos aplicaveis.

8. No desenvolvimento de novo produto e/ou servico para a Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil
sdo identificados os potenciais riscos operacionais, de forma a mitiga-los
apropriadamente.

9. A metodologia utilizada para o gerenciamento do risco operacional consiste
na utilizacdo da avaliacdo qualitativa e contempla procedimentos de
identificagdo, de avaliacdo, de monitoramento, de controle e mitigagdo do
risco operacional, bem como a documentacdo, comunicacdo e
armazenamento de informacodes.

10. As perdas resultantes de falhas, de deficiéncias ou de inadequacdes de
processos internos, pessoas, sistemas e eventos externos sao registradas,
constituindo base sistémica de perdas.

11. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos operacionais que regulam a gestdo do risco operacional, no
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ambito da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das
IndUstrias Unilever do Brasil.

Valinhos, 14 de marco de 2022.

DIRETORIA:

LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI
Diretor Presidente Diretora Administrativa

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretora Operacional
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Assinaturas

LUIS DONIZETTI DIAS

CPF: 137.395.368-37

Assinou como representante legal em 16 mar 2022 as 16:24:57

Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

ERIKA APARECIDA FORTI

CPF: 155.111.228-07

Assinou como representante legal em 17 mar 2022 as 15:54:20

Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

CPF: 382.361.528-98

Assinou como representante legal em 17 mar 2022 as 13:43:48

Emitido por Clicksign Gestdo de documentos S.A.
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16 mar 2022, 15:40:18

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 criou este documento nimero edc0540f-c5a5-4581-9d0b-03a293308459. Data
limite para assinatura do documento: 15 de abril de 2022 (15:34). Finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

luis.d.dias77@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo LUIS DONIZETTI DIAS.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

erika.forti@unilever.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo ERIKA APARECIDA FORTI.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

julianalotierso@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo JULIANA ANDRETTA LOTIERSO.
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16 mar 2022, 16:24:57 LUIS DONIZETTI DIAS assinou como representante legal. Pontos de autenticag¢do: email
luis.d.dias77@gmail.com (via token). CPF informado: 137.395.368-37. IP: 177.189.249.81,
147.161.129.107. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

17 mar 2022, 13:43:48 JULIANA ANDRETTA LOTIERSO assinou como representante legal. Pontos de autenticacao: email
julianalotierso@gmail.com (via token). CPF informado: 382.361.528-98. IP: 152.249.76.19,
147.161.129.116. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

17 mar 2022, 15:54:21 ERIKA APARECIDA FORTI assinou como representante legal. Pontos de autenticacao: email
erika.forti@unilever.com (via token). CPF informado: 155.111.228-07. IP: 187.106.197.71,
147.161.129.112. Componente de assinatura versdo 1.227.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

17 mar 2022, 15:54:22 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
edc0540f-c5a5-4581-9d0b-03a293308459.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E:) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento numero edc0540f-c5a5-4581-9d0b-03a293308459, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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