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1. OBJETIVO

Esta politica estabelece diretrizes e responsabilidades para a implementacdo e
manutencdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental integrada a Politica de
Gerenciamento de Risco Operacional aplicavel as atividades da Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos empregados das Industrias Unilever do Brasil-
Coopercred Unilever.

2. CONCEITO

Define-se risco socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais.

3. AREAS GESTORAS

Diretor Responsavel pela Resolucéo 4.327/14 - Riscos Socioambientais
Diretor responsavel pelo Gerenciamento Integrado de Risco

4. DIRETRIZES

A Diretoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mltuo dos empregados das
Indastrias Unilever do Brasil- Coopercred Unilever definiu seu compromisso no
sentido de estabelecer as diretrizes para o continuo aprimoramento da Politica de
Responsabilidade Socioambiental que pautara o comportamento dos seus
colaboradores, fornecedores e parceiros em conformidade com o0s principios
socioambientais, em especial as boas préticas relacionadas a:

e Economia e conservacao de energia e 4gua e de outros recursos.

e Gestdo de recursos humanos executada pelos gestores da instituicao.

e Contratagao e relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos.

¢ Relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servigos.

e Analise e Concessao de Operacdes de Crédito.

e Acdes de mitigagdo de riscos decorrentes de vinculo com clientes e/ou
fornecedores associados com praticas ambientais e trabalhistas em desacordo
com leis, normas e regulamentacéo vigente.

A Cooperativa aplicara em relagdo aos seus colaboradores o principio de mutua
responsabilidade, tanto da empresa como de colaboradores, o0 que contribui com a
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organizacdo sob o ponto de vista socioeconémico e de protecdo reputacional da
instituicdo e em contrapartida promovera beneficios aos seus colaboradores e partes
interessadas por meio de beneficios sociais legais ou espontaneos, aumento de
satisfacdo no trabalho, desenvolvimento pessoal, bem-estar individual, melhoria
continua do ambiente de trabalho, além de ac¢bes socioambientais que gerem
Impacto positivo para a sociedade.

5. GOVERNANCA

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos empregados das Industrias
Unilever do Brasil- Coopercred Unilever mantém processo de Responsabilidade
Socioambiental apropriado ao seu porte e compativel ao nivel de risco que a
instituicdo esta exposta.

O processo da Cooperativa € conduzido pelo Diretor Responsavel e pelos gestores
gue desenvolvem atividades com maior exposi¢cao aos riscos socioambientais.

O Processo de Governanca serd desenvolvido por meio de atividades sistematicas
de avaliacao dos riscos, abrangendo:

e Monitoramento e aperfeicoamento das acbes que gerem impactos
socioambientais positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade.

e O reporte de situagbes de exposicdo de risco socioambiental (RO-Registro de
Ocorréncia) que podera ser feito através do Canal de Ouvidoria ou do Canal de
Indicios de llicitudes da Cooperativa.

e Avaliagcédo Periédica da Diretoria.

5.1. Responsabilidade Socioambiental

O Processo de Responsabilidade Socioambiental serd implementado através das
seguintes atividades:

e Elaboracdo e revisdo anual dos principais riscos de exposicdo socioambiental
consolidados em Matriz de Risco da Instituig&o.

e Acompanhamento peridédico pela Diretoria da implementacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

e Registro de Ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a Cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de
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reclamacodes trabalhistas, reclamacdes de clientes e/ou descumprimento de
dispositivos regulamentares.

e Consolidagcdo das informacdes gerenciais de avaliagdo de riscos e de
acompanhamento da evolugdo da implementacdo da PRSA e reporte para
avaliacao da Diretoria.

5.2. Das Atividades Internas

As seguintes atividades internas relacionadas a processos e praticas internas da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos empregados das Industrias
Unilever do Brasil- Coopercred Unilever que possam causar impacto
socioambiental serdo objeto de avaliagdo de risco e de monitoramento por meio de
acompanhamento por parte dos gestores da instituicao:

e Consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de energia e
de recursos naturais.

e Gestdo adequada de residuos.

e Aspectos relacionados a demandas trabalhistas, beneficios legais e espontaneos,
condicBes e ambiente de trabalho.

e Processos de contratacéo de fornecedores, parceiros e prestadores de servigos.

e Padrdo de atendimento a clientes e usuarios dos produtos e servigcos da
Instituicao.

Praticas de Responsabilidade S6cio Econdmico e Ambiental praticadas
pela COOPERCRED UNILEVER

e POLITICA DO FATES COM APOIO EDUCACIONAL A FUNCIONARIOS
COOPERCRED UNILEVER

e Politica Interna de apoio educacional a seus funcionarios com forma de
melhor atuarem na area, além de aprimorarem seus conhecimentos e
tornarem-se melhor qualificados para o mercado de trabalho.

e PARCERIA SESCOOP
e Parceria com o0 SESCOOP e oferecendo aos seus funcionarios e cooperados
cursos gratuitos em diversas areas de interesse geral.

e LINHA DE CREDITO EMERGENCIAL.
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A COOPERCRED UNILEVER criou uma linha de crédito emergencial com
taxas reduzidas como forma de incentivo aos cooperados em diversas
situacdes e momentos de fragilidade.

e PROJETO PEGA PILHAS

e A COOPERCRED UNILEVER pensando em uma maneira de lutar em prol do
meio ambiente desenvolveu o projeto Pega-Pilhas onde compramos da ACIV
(Associacdo Comercial e Industrial de Valinhos) coletores de pilhas para
colocar na sala e também no hall de entrada do prédio, assim conseguiremos
incentivar na coleta de pilhas e evitamos residuos toxicos que representam
um risco ao meio ambiente e a nossa saude, promovendo a volta destes
residuos toxicos a natureza.

e Este projeto tem como objetivo envolver comunidades, clientes,
colaboradores e cooperados no incentivo de minimizar impactos ambientais e
fomentar a reciclagem. Demonstrando ao nosso publico a preocupacdo da
COOPERCRED UNILEVER com os impactos ambientais decorrentes de
nossas atividades, e assim ajudar a reduzir a contaminagcdo do meio
ambiente, provocado por residuos encontrados em pilhas e baterias.

e RECICLAVEL

e A COOPERCRED UNILEVER incluird em suas cotacfes o sulfite reciclavel,
para avaliar o melhor custo beneficio para a Cooperativa, sendo possivel e
financeiramente melhor contribuiremos para o consumo de produtos
reciclaveis e também fara a separacao entre os lixos reciclaveis e organicos.

e CLAUSULAS CONTRATUAIS

A Cédula de Crédito Bancario (CCB) da Cooperativa possui clausulas para
ciéncia dos Cooperados da responsabilidade socio ambiental com relagédo ao
empréstimo tomado, onde o empréstimo ndo podera ser usado para fins de
possiveis danos socio ambiental.

5.3. Das Operacbes de Crédito

As operacdes de crédito realizada por cooperados identificados como de potencial
risco devido a informacfes publicas disponiveis sobre descumprimento de
obrigacdes/legislacdo ambiental e trabalhista, serdo objeto de andlise quanto aos

aspectos socioambientais devido a exposicdo de risco reputacional a que esta
sujeito a Cooperativa.

Os Gestores dos processos da Cooperativa estardo atentos também as seguintes
situacdes:
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a) Avaliacdo de destinacdo dos recursos das operacdes de crédito e
confirmacédo de que foram utilizados pelo tomador para os fins previstos nas
propostas de crédito em consonancia com o objeto social da Cooperativa, ndo
apresentado indicios de direcionamento para finalidades associadas a
atividades ilicitas ou em desacordo com a politica socioambiental.

6. MONITORAMENTO

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos empregados das Industrias
Unilever do Brasil- Coopercred Unilever mantera acompanhamento sistematico
de informacdes publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras e listas
restritivas sobre o descumprimento de leis e regulamentos socioambientais, visando
a identificacdo de situacdes que possam expor a instituicdo a riscos socioambientais
e de imagem.

6.1. Fontes de Informagdes Internas para Monitoramento:

¢ Resultados de Pesquisa Cadastral - quando aplicavel.

e Listas Restritivas: Consulta Google ou outras listas.

e Reclamacdes de Ouvidoria.

¢ Reclamaces Internas: Assédio Moral e Assédio Sexual.

e Multas Trabalhistas, Contingéncias e Indenizacgdes.

e Canal de Denuncias (Ouvidoria e Indicios de llicitudes) e/ou eventos de desvio
de conduta.

¢ Incidentes de seguranca com colaboradores.

Os eventos de risco e os dados referentes as perdas decorrentes de demandas
trabalhistas e/ou reclamacgbes de clientes e outros incidentes decorrentes de
guestdes socioambientais, bem como eventos de risco sem perda operacional que
possam afetar a imagem da Cooperativa serdo mantidos no sistema interno em
consonancia com a Resolucdo 4.327/14 e Resolugcdo 4.557/17 que dispde sobre
Gerenciamento de Risco Operacional.

Os registros serdao submetidos aos gestores e ao Diretor Responsavel para
deliberagbes sobre solugbes adotadas/acdes corretivas a serem implementadas.

7. PROCEDIMENTOS REFORCADOS

Nas situacdes em que forem identificadas informacdes sobre cooperados/tomadores
de empréstimos/avalistas relacionadas a existéncia de risco socioambiental, o
Diretor Responsavel podera determinar procedimentos adicionais antes da
liberacao/aprovacao da operagéao, conforme o caso:
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a) Aplicacao do Risco Socioambiental.

b) Solicitacdo ao cooperado/tomador de empréstimo a apresentacdo de licenca
ambiental ou outros certificados de regularidade, quando aplicaveis.

c) Solicitacdo a Assessoria Juridica para elaborar minuta de contrato a ser firmada
com o cooperado ou fornecedor/prestadores de servicos, contendo clausulas
contratuais que estabelecam obrigacdes quanto ao cumprimento da legislacdo
ambiental, trabalhista, dentre outras aplicAveis no &ambito das préticas
socioambientais.

8. CANAIS DE COMUNICACAO

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos empregados das Industrias
Unilever do Brasil - Coopercred Unilever conforme diretrizes da Diretoria mantera
processo de comunicacédo perioddico, abrangendo:

« Aprovacao da Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA pela Diretoria
o Registros de Ocorréncia com aprovacdes dos Gestores e Diretor Responsavel;
o Formalizacdo da PRSA e divulgacao a todos os colaboradores envolvidos.

« Avaliacéo Periodica da Diretoria.

9. DO CONTROLE DA POLITICA

Esta Politica de Responsabilidade Socioambiental esta aprovada pela Diretoria da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos empregados das Industrias
Unilever do Brasil - Coopercred Unilever e sera publicada no site da institui¢éo,
divulgada para todos os colaboradores envolvidos e partes externas relevantes para
0 necessario cumprimento.

Sera revisada criteriosamente com periodicidade anual ou quando mudancas
significativas ocorrerem para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e
eficacia.
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10. BASE REGULATORIA
Resolucdo BACEN 4.327/14 de 25 de abril de 2014.
Resolucdo CMN 4.557/17 de 23 de fevereiro de 2017.

Resolucdo CMN 4.606 de 19 de outubro de 2017.

Valinhos, 14 de marco de 2022.

DIRETORIA:

LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI
Diretor Presidente Diretora Administrativa

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretora Operacional
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Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 criou este documento nimero 47cd05a1-f61d-4b11-8c0b-731e64c22dba. Data
limite para assinatura do documento: 15 de abril de 2022 (15:34). Finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

luis.d.dias77@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo LUIS DONIZETTI DIAS.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

erika.forti@unilever.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticagdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo ERIKA APARECIDA FORTI.

Operador com email priscila@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:

julianalotierso@gmail.com, para assinar como representante legal, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo JULIANA ANDRETTA LOTIERSO.
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