RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Associados,

Submetemos a apreciagdo de V.S.as as Demonstrages Contabeis do exercicio de 2021 da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever, CNPJ: 53.272.365/0001-31, na forma da Legislagcdo em vigor.

1. Politica Operacional

Em 15/07/2021 a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever completou 44
anos mantendo sua vocacdo de instituicdo voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuac¢do junto aos seus cooperados
se da principalmente por meio da concessdo de empréstimos.

2. Avaliagao de Resultados

No exercicio de 2021, a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever obteve um
resultado de RS 9.446

3. Ativos

O caixa e equivalentes de caixa somam RS 1.664.938,74 Por sua vez a carteira de créditos representava RS 2.788.343
A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Crédito pessoal RS 2.788.343 100%

Os 10 Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2021 o percentual de 11,95% da carteira, no montante de RS 327.523

4. Patrimonio de Referéncia

O Patrimonio de Referéncia da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das IndUstrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever era
de RS 4.282.033. O quadro de associados era composto por 670 cooperados.

5. Politica de Crédito



A concessdo de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de alcadas pré-estabelecidos a serem observados e
cumpridos, cercando ainda a cooperativa de todas as consultas cadastrais para andlises de contrato acima de 50 mil e com analise do risco do associado
e de suas operagdes, buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operacdes.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever adota a politica de classificacdo de
crédito de sua carteira de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolu¢gdo CMN n2 2.682/99, havendo uma concentragdo de 93,57% nos niveis de
IIAII a MC”.

6. Governanga Corporativa

Governanca corporativa é o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem aos associados definir e assegurar a execug¢do dos
objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a ado¢do de boas praticas de gestao.

Nesse sentido, a administracao da Cooperativa tem na assembléia geral, que é a reunido de todos os associados, o poder maior de decisdo.

A gestdo da Cooperativa esta alicergada em papéis definidos, com clara separacdo de fun¢Ges. Cabe a Diretoria as decisOes estratégicas e a gestao dos
negocios da Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado diretamente pela Diretoria e, por sua vez, a empresa Padrdao Auditoria
que faz as auditorias internas.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacdo financeira, a Cooperativa adota ferramentas de gestdo. Para exemplificar, na concessdo de crédito,
a Cooperativa adota a Politica de Empréstimos, aprovada, como as outras politicas, pela Diretoria , analisada pelas auditorias e homologado pelo Banco
Central.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento Interno, o Regimento da Diretoria, o
Regimento do Conselho Fiscal e o Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contdbeis e fiscais, além de ter um acordo coletivo firmado entre a Instituicdo e o
Sindicato da categoria que contempla a remunerac¢do adequada e beneficios concedidos a seus funcionarios. A Cooperativa tem também uma estrutura
organizacional definida, que contempla a separacdo de fung¢des de seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos associados e a sociedade em geral a transparéncia da
gestdo e de todas as atividades desenvolvidas pela instituicdo.

7. Conselho Fiscal



Eleito a cada 03 (trés) anos na AGO, com mandato até a AGO de 2023, o Conselho Fiscal tem funcdo complementar a da Diretoria. Sua responsabilidade
é verificar de forma sistematica os atos da administracdo da Cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango patrimonial anual.

8. Codigo de Etica

Todos os integrantes da equipe da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred
Unilever aderiram, por meio de compromisso firmado, ao Cédigo de Etica e de Conduta Profissional. A partir de entdo, todos os novos funcionarios, ao
ingressar na Cooperativa, assumem o mesmo compromisso. A Cooperativa providenciou no ano de 2022 a atualizacdo do Cédigo de Etica e de Conduta
Profissional.

9. Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, representa um importante avango a servico dos cooperados, dispGe de diretor responsavel pela drea e de um Ouvidor. Atende as
manifesta¢des recebidas de Ouvidoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred
Unilever, atendimento via telefone, e-mail tendo a atribui¢ao de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos
produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com 0s nossos associados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2021, a Ouvidoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever
nao registrou manifestacdes de cooperados sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa.

10. Gerenciamento Continuo de Riscos
Foi implementada e aprovada a estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos em 12 de fevereiro de 2020. A validacdo das politicas
implementadas se deu em 12/02/2020 mediante oficio 3033/2020-BCB/DESUC.

A gestdo de riscos e de capital da Cooperativa é realizada pela Diretoria , abrangendo os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional,
socioambiental, continuidade de negdcios e gerenciamento de capital. As politicas, bem como as diretrizes de gerenciamento dos riscos aprovadas pela
Diretoria Executiva sdo compativeis com a natureza das operacdes e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcionais a
dimensao da exposicdo aos riscos da Instituicdo.

Agradecimentos,

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianca e aos funcionarios e colaboradores pela dedicagao.



Valinhos/SP, 25 de marco de 2022.

Diretoria

Luis Donizetti Dias Erika Aparecida Forti
Diretor Presidente Diretora Administrativa

Juliana Andretta Lotierso
Diretora Operacional



