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RELATORIO DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS

1. Descrigdo do Perfil de Risco da Cooperativa de Economia e Crédito

iv.

vi.

Mdtuo dos Empregados das Indistrias Unilever do Brasil

Este Relatério Anual de Gerenciamento continuo de riscos 2021 tem como finalidade
apresentar o sumario dos resultados das atividades relacionadas a Fungéo de
Gerenciamento de riscos, suas principais conclusdes, recomendagdes e providéncias
tomadas pela Diretoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil em conformidade a Resolugéo n° 4.968/21 publicada
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

A Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados das Indistrias Unilever
do Brasil € uma instituicdo nao bancéria, enquadrada no Segmento S5 conforme Art.
2° da Resolug&o n°® 4.553/2017, classificada como capital e empréstimo.

Categoria da Cooperativa: “Capital e empréstimo”;

Area de acdo: circunscrita as dependéncias das Industrias Unilever do Brasil, em
todo o territério nacional;

Em dezembro/2021 a Cooperativa contava com 670 associados e a empresa
mantenedora contava com 5.000 funcionarios.

A Cooperativa tem como principal objetivo incentivar a poupanca através da
capitalizagdo e ofertar crédito com taxas justas.

A Auditoria Interna é realizada pela Padrédo Auditoria que tem como objetivo
adicionar valor e contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais
fornecendo informagdes para a tomada de decisdo. No exercicio de 2021 foi
realizada a auditoria Cooperativa, cujos trabalhos contribuem para a
melhoria tanto dos controles internos quanto dos processos de
gerenciamento de riscos e da governancga corporativa.

A estrutura de gerenciamento de riscos da Cooperativa é compativel com o
porte e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos sendo
proporcional a dimensdo da exposicdo aos riscos e a natureza das operacdes
e foi considerada adequada pelo Banco Central conforme oficio 3033/2020
BCB/DESUC de 12 de fevereiro de 2020. A implementagdo da estrutura de
riscos prépria fol acompanhada pelo Conselho Fiscal. O Gerenciamento do
Risco estd estruturado da seguinte forma:
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ASSEMBLEIA GERAL
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FISCAL
AUDITORIAS
DIRETORIA
OUVIDORIA E
DENUNCIA
DIRETOR
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COMPLIANCE RISCO
TI/SOFTWARE/
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ADMNISTRATIVO IR,
AUXILIAR T
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vii. A Cooperativa conta com trés colaboradores contratados via regime CLT
sendo um Gerente Administrativo, uma Auxiliar Administrativo Sénior e uma
Auxiliar de escritério. Os prestadores considerados relevantes para o reqular
funcionamento da instituicdo sdo: a Prodaf que é a responsdvel pelo suporte
e manutencdo do sistema utilizado pela Cooperativa (Syscoop32) e a DCR
Servigos Contdbeis que presta os servicos de contabilidade e elaboragdo da
folha de pagamento dos funciondrios, parceria com a empresa de cobranca
Cobratec e treinamentos diversos a funciondrios e dirigentes, presta
servigos de Ouvidoria Unica através de telefone 9090 (cédigo da ligagdo a
cobrar) (19)3327-7690 e Canal de dentincias e ilicitudes.

viii. Em 31 de dezembro de 2021 a Cooperativa contava com uma carteira de
crédito de R$ 2.788.343,37 divididos em 859 empréstimos ativos, um
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patriménio liquido de R$4.282.033,62 e o capital social totalizava R$
4.165.081,43.

2. Gerenciamento Continuo de Riscos

2.1. Gerenciamento de Risco de Crédito
2.1.1 Inadimpléncia

Posicdo da carteira de crédito em 31/12/2021 e em 31/12/2020 segregada
por niveis de risco (AA a H);

Nivel / Percentual Total em ProvisGes Total em Provisdes
de Risco / Situagdo Empréstimo 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2020

A 0,5% Normal 2.453.791 2.453.791 (12.269) 1.875.905 (9.380)
A 0,5% Vencidas - - - - -

B 1% Normal 12.216 12.216 (122) 6.412 (64)
B 1% Vencidas 48.217 48.217 (482) 33.728 (337)
Cc 3% Normal 28.839 28.839 (865) 27.030 (811)
C 3% Vencidas 65.858 65.858 (1.976) 74.894 (2.247)
D 10% Normal 23.774 23.774 (2.377) 21.761 (2.176)
D 10% Vencidas 32.519 32.519 (3.252) 23.608 (2.361)
E 30% Normal - - - - -

E 30% Vencidas 21.466 21.466 (6.440) 1.934 (580)
F 50% Normal 13.527 13.527 (6.764) 22.900 (11.450)
F 50% Vencidas 31.240 31240 (15.620) 5.637 (2.819)
G 70% Normal - - - 7.920 (5.544)
G 70% Vencidas 9.930 9.930 (6.951) 36.857 (25.800)
H 100% Normal 5.990 5.990 | (5.990) 2.096 (2.096)
H 100% Vencidas 40.976 40.976 (40.976) 46.707 (46.707)
Total Normal 2.538.137 2.538.137 (28.388) 1.964.024 (31.521)
Total Vencidos 250.206 250.206 (75.696) 223.365 (31.521)
Total Geral 2.788.343 2.788.343 (104.084) 2.187.389 (112.372)
Provisdes (-) - (104.084) - (112.372) -
Total Liquido 2.788.343 2.684.259 - 2.075.017 -

Os ativos problematicos existentes sdo compostos por associados que estdo
classificados como créditos baixados para prejuizo (créditos em liquidacao),
desligados/inativos, e associados ativos com parcela em atraso ha mais de
90 dias. Os critérios para marcacdo e desmarcagao de ativos problematicos
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estdo detalhados na Politica de Gerenciamento de Risco e Crédito da
instituicao.

Posigdo dos ativos problematicos em dezembro/2021:
Ativos Problematicos

Descricdo Saldo devedor Qtde. contratos Associados
Créditos baixados para prejuizo R$110.479,41 63 contratos 47 associados
Desligados/inativos R$100.094,28 55 contratos 46 associados
Associados ativos com parcela R$ 52.145,60 26 contratos 12 associados
em atraso

Observagdo: No caso dos associados ativos com parcela em atraso, para fins de controle de ativo
problematico, a composigdo do saldo se da pelo valor total devido a cooperativa.

iii. No quadro abaixo demonstramos o saldo devedor, a quantidade de
contratos e de associados classificados na condi¢do de inadimpléncia em
dezembro/2021 e contratos transferidos para prejuizo no exercicio de 2021:

Descricdo Saldo Devedor
Desligados / Inativos R$ 0,00
Associados ativos com parcela em atraso R$ 54.511,84
Transferidos para prejuizo em 2021 R$ 52.288,53

Observagdo: No caso dos associados ativos com parcela em atraso, para fins de controle de
inadimpléncia, a composicdo do saldo se da somente pelo valor atrasado devido & cooperativa.

iv. No quadro abaixo demonstramos o total recuperado no exercicio de 2021
dos créditos baixados para prejuizo:

Descricao - Saldo Recuperado
Recuperacao de créditos baixados para R$ 24.300,85
prejuizo

v. As medidas de cobranga foram adotadas conforme régua de cobranca
disposta na Politica de Concessdo de Crédito, Politica de Cobranca e na
Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito da Instituicdo. O
procedimento de cobranga, bem como o acompanhamento periddico de
todos os processos, é realizado pela empresa Cobratec através do Dr.
Aldigair Wagner Pereira, OAB/SP 120.959. Quaisquer novidades advindas dos
processos sdo informadas imediatamente & Diretoria.

vi. A Cooperativa se utiliza do indicador “Inadimpléncia 90 (%) - Ativo
Problemético” disposto na Politica de Indicadores de Risco da instituicdo
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para acompanhar mensalmente os indices de inadimpléncia. Abaixo tabela
de acompanhamento dos indices do exercicio de 2020 e 2021:

COMPARATIVO INADIMPLENCIA 2020_2021
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vii. Nota-se que em geral houve uma redugdo do indice de inadimpléncia de
2020 para o exercicio de 2021, se mantendo baixa e dentro do padrdo
definido pela Diretoria conforme Estrutura de Gerenciamento Continuo de
Riscos e conforme o monitoramento mensal dos indicadores de riscos
analisados més a més, somente quando o indice de inadimpléncia dos
ultimos 12 meses ficar desenquadrado, ou a partir do momento em que for
identificada deterioragao significativa da qualidade do crédito, a Diretoria
adotara medidas que minimizem o aumento da inadimpléncia.

2.1.2 Concentracao

i. A Diretoria acompanha mensalmente através dos indicadores de risco de
crédito a concentragdo das carteiras em relagdo a regulamentacdo vigente
e a politica interna. Os indices tém se mantido dentro do padrdo:

Dezembro/2021
» B Crédito s o o Meta |Resultado| Risco
10 > Devedores x Carteira de Creduto (%) < 30,0% 11,75 BAIXO
Maior Devedor x PR (%) < 10,0% 0,91 BAIXO

2.1.3. Liquidacao
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i.  Os repasses do desconto dos empréstimos e capital da Cooperativa sdo
efetuados através do débito automdtico, descontos em débito bancario,
junto ao Banco Santander e ao Banco Bradesco, pelos quais nunca deixaram
de repassar os descontos efetuados sobre os empréstimos e capitalizagoes
de nossos cooperados, ambos se tratam de Bancos Privados muito
conhecidos e respeitados no mercado financeiro.

ii. Os descontos dos empréstimos e capital das funciondrias da Cooperativa
sao efetuados através da folha de pagamento.

2.1.4. Eficacia de Mitigadores

i. No exercicio de 2021 ndo houve registro de existéncia de risco associado a
falhas de formalizacdo de instrumentos contratuais ou garantias que
inviabilizasse a cobranga judicial;

ii. Em janeiro/2022 foi feito o inventario da carteira de crédito abrangendo
todas as operacdes em andamento na data base 31/12/2021. Ndo foram
identificadas inconformidades e pendéncias na formalizacdo dos
instrumentos de crédito como falta de assinatura dos devedores, dos
avalistas e dos Diretores responsaveis pela Cooperativa. O inventdrio
também identificou que todos os instrumentos de crédito constantes na
carteira de crédito estdo em posse da instituicio e estdo devidamente
arquivados.

. Também ndo houve registros da existéncia de risco associado a
inexequibilidade de garantia em razdo de quest8es trabalhistas.

2.1.5. Contrapartes (Emissor de Titulo ou Valor Mobiliario)

i.  Com o intuito de preservar o capital dos associados a Cooperativa aplica
seus recursos excedentes em poupanca e Fundos de Investimentos
referenciados DI de baixo risco, considerados “conservadores”. No exercicio
de 2021 ndo foram registradas perdas decorrentes de desvalorizacdo do
Fundo, os se mantém com rentabilidade positiva.

Em dezembro de 2021 a Cooperativa tinha o total de R$ 1.525.340,67 (Hum
milhdo, quinhentos e vinte e cinco mil, trezentos e quarenta reais e sessenta
e sete centavos) aplicados em Cotas de Fundos de Investimento e poupanca
divididos entre o Banco Santander, Banco Bradesco e o Banco do Brasil.

2.1.6. Indicadores de Risco de Crédito
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Dezembro/2021

Crédito Meta |Resultado| Risco
10 > Devedores x Carteira de Crédito (%) <30,0%| 1175 BAIXO
Maior Devedor x PR (%) <10,0% 0,91 BAIXO
Provisao de Risco x Carteira de Crédito (%) <7,5% 3,73 BAIXO
Ativo problematico (potencial risco) <15% 3,72 BAIXO
Inadimpléncia acima de 90 dias <3,0% 0,92 BAIXO
Inadimpléncia <5,0% 2,66 BAIXO

Fontes de Informacao: Indicadores de Risco, Relatérios e apontamentos de
Auditoria Interna, Auditoria Cooperativa, Relatérios do Canal de Ouvidoria,
Relatorios do Canal de Denuncias, Notas Explicativas, Registros Contdbeis de
Perda/Registros de Provisdes (Contingéncias Ativas/Passivas) e Pprocessos
judiciais.

i. A Diretoria e a area Operacional da Cooperativa acompanham mensalmente
os indicadores de risco. Quando algum indicador se apresentar fora do
disposto na Politica de Indicadores é convocada reunido da Diretoria para
tratar sobre o assunto e alinhar as medidas a serem tomadas para
enquadramento.

2.2. Gerenciamento de Risco Operacional

2.2.1. Registro de Ocorréncias e Eventos de Risco Operacional com ou
sem Perda Financeira - Relatério Consolidado.

i. No exercicio de 2021 ndo foram identificadas ocorréncias de perdas
advindas dos eventos de risco elencados nas politicas de risco da instituicdo
conforme artigo 22 da Resolugdo CMN 4.606/17.

2.2.1.1. Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias - Inventario de
Riscos Residuais por Evento - Resolucio CMN 4.606/17.
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0 0

Quantidade de Riscos Identificados e T [X

Avaliados por Categoria/Evento S fw;’ 3

Eventos ocorridos no exercicio de 2021

Fraudes Internas 0 | 0 | 0

Fraudes Externas 0 0 0

Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de| O 0 0
trabalho

Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos 0 0 0

Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituigcdo 0 0 0

Situagdes que acarretem a interrupgdo das atividades da| O 0 0
instituicao

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia| 0 0 0
da informacdo (TI)

Falhas na execugdao, no cumprimento de prazos ou no| O 0 0
gerenciamento das atividades da instituigdo.

Total 0 0 0

Fontes de Informacdo: Registros de Eventos/Ocorréncias com ou sem perda
financeira, Indicadores de Risco, Incidentes de TI, Relatdrios e apontamentos de
Auditoria Interna, Auditoria Cooperativa, Relatérios do Canal de Ouvidoria,
Relatérios do Canal de Dentncias, Notas Explicativas, Registros Contabeis de
Perda/Registros de Provisdes (Contingéncias Ativas/Passivas), processos judiciais,
acdes contrarias, pareceres Juridicos e relatdrios do Orgdo Regulador/Processos
Administrativos (PLD e Tarifas).

2.2.2. Matriz de Risco Operacional - Auto avaliagdo de Riscos e Controles
- Relatério Consolidado.

i. A avaliacdo dos riscos é feita com base na coleta de informacoes
quantitativas e qualitativas através da Matriz de Risco e Controles da
Cooperativa. Foram mapeados 104 riscos, segregados por Area/Processo e
o resultado da auto avaliacdo de riscos e controles foi levantado utilizando
a metodologia Impacto X Probabilidade.

2.2.2.1 Inventéario de Riscos por Areas/Processos da Cooperativa
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FREQUENCIA

RISCO Alto e Insignificante e

Muito " Médio
Baixo
Alto
BAIXO RISCO
Eh

BAIXO

MEDIO

TOTAL

NIVEL DE CONFORMIDADE SATISFATORIO
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Canais de Comunicacao
Quantidade Quantidade
Reclamacdes de | Canal de Denlncias
Ouvidoria de Indicios de
Ilicitude

s | 3| g | 8

Quantidade de Ocorréncias & £ = -

2 D 3 9

Q 1% Q Q

S 2 - 2

- =8 et =1

o E o E

= -

Janeiro 0 0 0 0
Fevereiro 0 0] 0 0
Margo 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0
Outubro 0 0 0 0
Novembro 0 0 0 0
Dezembro 0 0 0 0

i. Na andlise feita pelo Agente de Controles Internos e Riscos utilizando como
metodologia o Impacto X Probabilidade n&o foram apurados riscos residuais
classificados como “Alto” ou “médio”. Todavia, mesmo com todos os
processos sendo monitorados, se a qualquer momento for identificada
alguma situagdo que pode levar a materializagdo de qualquer risco a
Diretoria sera imediatamente comunicada para que as providéncias cabiveis
sejam tomadas.

No exercicio de 2021 ndo foram registradas dentincias no Canal de Ouvidoria
e no Canal de Indicios de Ilicitude da Instituicdo. O relatério das atividades
de Ouvidoria referente ao segundo semestre de 2021 foi aprovado pela
Diretoria em ata de reunido realizada em 28 de janeiro de 2022.

2.2.3. Fornecedores e Prestadores de Servigos Relevantes
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I. PS prgsgadores considerados relevantes para o regular funcionamento da
Instituicdo sdo: a Prodaf Informéatica que é a responsavel pelo suporte e
manutencédo do sistema utilizado pela Cooperativa (Syscoop32) e a DCR
Servigos Contdbeis que presta os servicos de contabilidade e elaboracdo da
folha de pagamento dos funciondrios, ouvidoria e canal de denuncias,
relatorio de indicadores de riscos, parcerias com empresa de cobranga
Cobratec e auditorias, canal de dentncia e ouvidoria com o telefone 9090
(ligagdo a cobrar) (19) 3327-7690.

ii. Os critérios para selegdo e contratagdo de fornecedores e prestadores de
servigos abrange pesquisas junto a outras instituigdes que ja se utilizam do
prestador de servico, obtencdo de referéncias e pesquisa de midia sobre a
idoneidade/reputacdo do prestador de servico, comprovagao de
experiéncia/histérico comercial e tempo que atua no mercado, quais sdo as
competéncias essenciais para 0 servico que prestard tais como forma de
atendimento, equipe treinada, instalagbes e recursos tecnoldgicos, custo
beneficio do servico prestado, condicdes de atendimento e de suporte:
agilidade e flexibilidade no atendimento e cumprimento de exigéncias
obrigatdrias tais como: se é legalmente constituida e se estd em
conformidade com obrigacdes legais, trabalhistas e socioambientais.

2.2.4. Treinamento e Capacitacido em Gerenciamento de Risco Operacional

i. Os Diretores, funcionarios e prestadores de servigos relevantes para o
regular funcionamento da instituigdo tem pleno conhecimento da politica de
Risco Operacional e de todas as politicas internas da Cooperativa pois sdo
amplamente divulgadas no site da instituicdo. Em sua grande maioria sao
parceiros de anos e todos tém pleno conhecimento das regras e do
funcionamento do cooperativismo de crédito.

2.3. Gerenciamento de Risco Socioambiental

i. Os critérios para selecdo e contratacdo de fornecedores e prestadores de
servigos abrange, dentre outros critérios, pesquisas junto a outras
instituicbes que ja se utilizam do prestador de servico, obtencdo de
referéncias e pesquisa de midia sobre a idoneidade/reputacdo do prestador
de servigo e a capacidade do cumprimento de exigéncias obrigatorias tais
como: se é legalmente constituida e se estd em conformidade com
obrigagoes legais, trabalhistas e socioambientais.

A fim de ndo comprometer os objetivos e a gestdo socioambiental da
Cooperativa o contrato de empréstimo utilizado contém cldusula contratual
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de responsabilidade socioambiental que dispde sobre o comprometimento
do COOBerado em relacdo ao uso responsavel dos recursos financeiros da
Operacao de credito, prevé inclusive, em caso de descumprimento das
obrigagSes assumidas nos termos da cldusula pactuada, multa didria
CO[respondente a 1% (um por cento) do valor do créedito liberado, calculado
ate o valor total do empréstimo.

ili. A Cooperativa faz acompanhamento dos riscos mapeados na matriz de
riscos operacionais. No exercicio de 2021 ndo houve registro de ocorréncias
de eventos com ou sem perda financeira que possam expor a Cooperativa
a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de reclamacdes trabalhistas,
reclamagdes de associados e/ou descumprimento de dispositivos

regulamentares.
2.4. Gerenciamento de Risco de Liquidez

2.4.1. Colchdo Minimo de Liquidez

i. A area Administrativa acompanha mensalmente o fluxo de caixa e mantém
recurso disponivel em conta corrente, poupanga ou aplicado em Fundo DI,
para que possa ser prontamente convertido em caixa.

ii. Conforme definido na Politica de gerenciamento de risco de liquidez e de
capital, quando o saldo total das disponibilidades financeiras no final do més
for inferior a 1,5 x (uma vez e meia) o valor médio das concessdes de
empréstimo dos ultimos 3 (trés) meses, a Diretoria deve adotar medida ou
conjunto de medidas visando preservar o equilibrio do fluxo de caixa da

Cooperativa.

jii. Caso haja uma necessidade pontual de recursos a Cooperativa fara uma
andlise imediata entre as instituicdes em que trabalha a fim de encontrar

uma com menor custo.

2.4.2. Indicadores de Risco de Liquidez

i. Os indicadores de risco de liquidez utilizados pela Cooperativa estdo
dispostos na Politica de Indicadores de Risco com as suas respectivas
férmulas de cdlculo, sdo eles: liquidez geral incluindo o capital, liquidez
corrente x obrigacdes com terceiros e liquidez imediata x depdsitos. Abaixo
a posicao em dezembro/2020:

" Estrutura Patrimonial - RISCO DE LIQUIDEZ | Meta |Resultado| Risco
Liquidez Geral, incluindo o Capital (%) >103,0%| 100,73 BAIXO
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Liquidez Corrente x Obrigagdes com Terceiros (%) |>110,0%| 74348 | BAIXO
(%)

il. Historicamente a liquidez tem se mantido dentro dos padroes estabelecidos
pela Diretoria. Os indicadores sdo acompanhados mensalmente e quando
verificada a situacdo de desenquadramento imediatamente € convocada
uma reunido de Diretoria juntamente com a drea administrativa/financeira
para tomar as providéncias cabiveis para enquadramento e/ou colocar em

pratica o Plano de Contingéncia de Liquidez.

2.5. Requerimento Minimo de Capital e Limites Operacionais

2.5.1. Margem/Suficiéncia de Capital

i. A Cooperativa acompanha mensalmente 0s dados obtidos via DLO -
Demonstrativo de Limites Operacionais do Banco Central do Brasil. Em
dezembro/2021 tinha um Patriménio de Referéncia (PRS5) de R$
4.282.033,62, os ativos ponderados de risco simplificado (RWAS5) na soma
de R$ 4.051.775,15 e um patrimdnio de referéncia minimo requerido para
o RWA na importancia de R$ 658.413,46 o que representa uma margem
sobre o patriménio de referéncia requerido de R$ 3.623.620,16.

i. Historicamente os indices tém se mantido dentro dos parametros legais,
sendo que o indice de Basiléia, em dezembro/2021, era 109,08%, que
significa que a Cooperativa estd em condicdo suficiente de suportar os seus
riscos operacionais (RWAOSimp) e o seu risco de crédito (RWARCSIimp).

iii. Quanto ao limite de imobilizagdo em relagdo ao patriménio de referéncia a

Cooperativa também se encontra dentro do limite legal estabelecido, tendo
em dezembro/2021 um grau de imobilizagdo de 3,48%.

2.6. Gestio de Mudancas, Desenvolvimento e Aprovacao de Novos

Produtos e Servigos.

i. No exercicio de 2021 ndo houve mudangas relevantes em produtos e
servicos. Devido a Pandemia COVID-19, a Diretoria langou em junho e

julho/2021 a linha de crédito Emergencial 2021, com juros reduzidos de
1,99%, com o intulto de ajudar os cooperados a passar por esse momento

de pandemia.

2.7. Plano de Contingéncia e Continuidade de Negécios
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A Cooperativa mantém plano de continuidade de negécios - PCN atualizado
e adequado as necessidades da instituicdo. No exercicio de 2021 ndo houve
a hecessidade de acionar o plano.

O Dl'ano de continuidade de negdcios - PCN foi atualizado em margo/2022,
porem, nao foi testado dentro do exercicio de 2020 e 2021.

3. Prevencdo a lavagem de dinheiro - PLD

Em Setembro/2021 foi realizado o curso de prevencdo a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, conforme certificado arqui\{ado na
Cooperativa, para capacitacdo de todos os funciondrios responsaveis pelas
analises mensais e todos os diretores da Cooperativa.

Na reunido realizada em 25 de fevereiro de 2022 pela Diretoria, foi aprovado
a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro contendo os procedimentos
a serem observados pela instituicdo para mitigagdo do risco de lavagem de
dinheiro, em conformidade com a circular n® 3.978/20 do Banco Central do
Brasil.

Valinhes, 31 de marco de 2022.
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LUIS DONIZETTI DIAS ERIKA APARECIDA FORTI

Diretor Presidente Diretora Administrativa

V_m Sk
S

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

Diretora Operacional

Diretora responsdavel pelo Gerenciamento Continuo de Riscos
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