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1. Objetivo

Este Manual tem por objetivo cumprir com o disposto na Resolugdo BACEN N¢
4.859 de 23/10/2020 e estabelecer os principios e diretrizes a serem
observados para utilizagdo de canal de comunicagdo por meio do qual os
funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores da
Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil — Coopercred Unilever, possam denunciar, sem a
necessidade de se identificarem, situacdes de violacdo de normas, leis, regras,
Cédigos ou Politicas Internas, bem como ilicitude ou indicio de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao.

2. Quem pode denunciar

Qualquer funcionario, associado, colaborador, cliente, usuario, parceiro ou
fornecedor da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das
Industrias Unilever do Brasil — Coopercred Unilever pode e deve denunciar.

Dentre as vantagens de um canal de denuncias, destacam-se:

» A maior confiangca dos associados da Cooperativa que nao serao identificados
pela equipe de atendimento, no momento da denuncia;

* A maior garantia de imparcialidade no atendimento em relagéo ao denunciante
e ao que esta sendo relatado por ele;

3. O que denunciar

Vocé pode e deve prontamente denunciar toda e qualquer violagao de normas,
leis, regras, Cddigos ou Politicas Internas, bem como ilicitude ou indicio de
ilicitude de qualquer natureza das quais vocé tenha conhecimento, sejam elas
praticadas pela prépria Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Empregados das Industrias Unilever do Brasil — Coopercred Unilever ou
qualquer de seus funciondrios, colaboradores e/ou diretores.

Como Exemplo:

v' Informagbes que possam afetar a reputagdo dos membros e 6érgaos
estatutarios e contratuais;
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v" Processo crime ou inquérito policial a que esteja respondendo o eleito ou o
nomeado, ou qualquer sociedade de que seja ou tenha sido, a época dos fatos,
controlador ou administrador;

v" Processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema
Financeiro Nacional;

v' Qutras situagdes, ocorréncias ou circunstancias andlogas julgadas relevantes
pelo Banco Central do Brasil.

4. Como denunciar

Vocé pode denunciar qualquer violagdo conhecida ou suspeita. Operada por
um servico de denudncias, nosso canal de Dendncias é uma forma de relatar
suas preocupacoes descrevendo o fato que tomou conhecimento e por fim, a
possibilidade de enviar por e-mail contendo documentos comprobatérios do
fato relatado (apenas se possuir). Vocé pode entrar em contato com o canal,
no periodo de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Vocé podera fazer
dendncias anonimamente. Plataforma canal de denuncias - Vocé podera
fazer denuncias anonimamente, o link da plataforma a seguir, € divulgado para
colaboradores, associados, parceiros ou fornecedores, e a quem a cooperativa
diretamente se relaciona, estando em consonancia com o0s normativos

vigentes: https://fenacred.com.br/canal de denuncia/;

5. Divulgacao do canal de denuncia

A Divulgacédo sera feita nas dependéncias da Cooperativa e no site
www.coopercredunilever.com.br de forma visivel ao publico, fazendo uso dos
canais de comunicacao necessarios, como internet, mala direta, murais, etc.

6. O que acontece com a sua denuncia

A comunicagcdo ao Banco Central do Brasil devera ser efetivada pela
Cooperativa a qual a denuncia estiver relacionada. Nao tenha medo de
denunciar e promover uma cultura ética na Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil — Coopercred
Unilever. Estamos contando com vocé para tanto. Proibimos estritamente
qualquer intimidacao ou retaliagdo contra qualquer pessoa que faga uma

&, (19) 3869-4696 (19) 3869-6884
©) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(© Das 9h30 as 15h30 < faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil

Clicksign




COO perCred @ www.coopercredunilever.com.br
Unilever (4 Coopercred Unilever

denuncia a respeito de uma violagao, ilicitude ou indicio de ilicitude. Também
proibimos estritamente qualquer intimidagao ou retaliagéo contra qualquer
pessoa que auxilie em qualquer inquérito ou investigacao de qualquer referida
violagcdo. Tenha a certeza de que as informagdes fornecidas por vocé seréao
processadas e compartilhadas apenas com aqueles que tém necessidade de
serem informados, como 6érgaos reguladores e aqueles envolvidos na
investigacao, resolucao e, caso necessario, na corre¢ao do problema.

O tratamento das manifestagdes que chegam até o canal é regido pela mais
alta confidencialidade, mesmo se o autor desejar se identificar. Apenas as
pessoas que, definitivamente, precisam saber da informacéo irdo recebé-las,
adotando-se sempre o principio de ser o conteddo importante e nao a fonte.

Sempre que houver indicios de que qualquer membro do canal de denuncias
esteja envolvido no fato denunciado, o registro sera encaminhado a instancia
superior.

A Cooperativa devera encaminhar a dendncia recebida, bem como a
documentacao apresentada, quando possivel, diretamente ao Departamento
de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicbes Nao Bancarias a qual a
cooperativa esteja subordinada, ou seja, ao Supervisor da Instituicao junto
aquela Autarquia.

7. Pdés-manifestacao

Uma vez recebida a manifestacao, o responsavel pelo canal deve executar os
procedimentos necessarios para analise prévia e repasse da dendncia a
Instituicdo. A Instituicdo, por sua vez, deve receber a denuncia e analisa-la,
sendo a condugdo da investigacdo sobre os fatos relatados € de
responsabilidade do responsavel pelo Canal de Denuncias. O responsavel pelo
canal, analisa, classifica, apura a denuncia ou encaminha para auxilio no
processo investigativo, ao érgdo de Supervisdo do BCB, monitorando e
acompanhando todo o processo investigativo. Finalizadas as apuracées,
tomadas as providéncias e havendo concordancia de todos, a resposta €
enviada ao manifestante e o caso é considerado como concluido.

Cabe ressaltar que a pessoa responsavel e competente devera ter assegurado
a confidencialidade, independéncia e imparcialidade, para que seja possivel dar
prosseguimento e tratamento adequado a situagao motivo de registro.
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8. Manutencao de registros

Os backups referentes as denudncias registradas no canal, contendo a relagéao
completa de todos os registros realizados, o contetdo de cada um e o histérico
de interagbes entre os envolvidos, as demais pessoas a quem tenha sido
delegada tarefa especifica e o denunciante, sdo mantidos pela empresa, de
acordo com politica de segurangca da informacdo prépria. Os backups
referentes aos registros de gestéo, ou seja, as atas das reunides da Diretoria,
os relatérios semestrais, a documentacao dos processos investigativos, entre
outros, sdao mantidos pela Cooperativa, de acordo com sua politica de
seguranca da informacao, e respeitando o prazo minimo de 5 anos.

9. Area competente

Quando a Resolugao se reporta a area competente, entende-se que o
responsavel possua autonomia para prosseguir com a verificagdo e
encaminhamento do comunicado ao BACEN, ndo havendo necessidade de se
criar uma estrutura especifica para desempenho dessa atribuicao, uma vez que
esse procedimento indiretamente estd ligado ao controle interno da
Cooperativa, visando dar maior transparéncia e imparcialidade na gestao da
administragao.

10.Prazo

A Cooperativa devera estabelecer, de acordo com sua realidade e
necessidade, o prazo que ela entender conveniente para informar nos seus
controles, o andamento da denuncia encaminhada ao BACEN para apuragao
dos fatos e conclusédo da denuncia.

11.Consideragdes Finais

As regras previstas neste Regulamento podem ser modificadas a qualquer
momento, considerando tanto alteracdes na legislacdo pertinente quanto o
interesse da Cooperativa e aprovadas pela Diretoria.
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Atenciosamente,

Valinhos, 24 de julho de 2023.

DIRETORIA:
LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretor Presidente Diretora Operacional
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Assinaturas

LUIS DONIZETTI DIAS
CPF: 137.395.368-37

Assinou como representante legal em 04 ago 2023 as 16:22:32

JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
CPF: 382.361.528-98

Assinou como representante legal em 07 ago 2023 as 08:40:00

Log

04 ago 2023, 15:04:24 Operador com email nilza@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 criou este documento ndmero 317a11cb-1296-462a-be52-36bf52949a3f. Data
limite para assinatura do documento: 03 de setembro de 2023 (15:03). Finalizagdo automatica
apds a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

04 ago 2023, 15:04:26 Operador com email nilza@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:
luis.d.dias77@gmail.com para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via Sms; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo LUIS DONIZETTI DIAS e Telefone celular
***&**%7040, com hash prefixo f72787(...).

04 ago 2023, 15:04:26 Operador com email nilza@coopercredunilever.com.br na Conta 793dc1f9-f694-4c60-a4d5-
25a6615b6099 adicionou a Lista de Assinatura:
julianalotierso@gmail.com para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via Sms; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo JULIANA ANDRETTA LOTIERSO e
Telefone celular *******5225 com hash prefixo fffdc6(...).

04 ago 2023, 16:22:32 LUIS DONIZETTI DIAS assinou como representante legal. Pontos de autenticagao: Token via SMS
***&**%7040, com hash prefixo f72787(...). CPF informado: 137.395.368-37. IP: 177.79.99.87.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -22.9770847 e longitude
-46.9834414. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.559.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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07 ago 2023, 08:40:00 JULIANA ANDRETTA LOTIERSO assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token
via SMS *******5275 com hash prefixo fffdc6(...). CPF informado: 382.361.528-98. IP:
200.182.77.210, 136.226.62.249. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude
-23.6750786 e longitude -46.670534. URL para abrir a localizacdo no mapa:

https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.559.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

07 ago 2023, 08:40:01 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
317a11cb-1296-462a-be52-36bf52949a3f.
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;'.)—T*) envie este arquivo em PDF.
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Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 317a11cb-1296-462a-be52-36bf52949a3f, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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