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| — OBJETIVO

A POLITICA DE COBRANCA tem como finalidade o estabelecimento de regras, critérios e
procedimentos de cobranga dos empréstimos realizados pelos associados da COOPERCRED

UNILEVER, em situacio de inadimpléncia.

Il — PROCEDIMENTO DE COBRANCA DE ASSOCIADOS

As operacdes inadimplentes da COOPERCRED UNILEVER sao relacionadas aos empregados
em atraso com os pagamentos das parcelas. A Inadimpléncia é monitorada e apresentada nas
reunides mensais de Diretoria através dos relatérios (i) Total do Risco de Crédito — PCLD +
Prejuizo; (ii) Classificacdo do Nivel de Risco; (iii) Evolucdo dos Inadimplentes por dias em
atraso. Os Ativos Problematicos serdo levados a andlise mensal, em reunido de Diretoria, para
deliberacdo. As atividades de cobranca sdo executadas, mensalmente, pelos empregados da
COOPERCRED UNILEVER. No quadro abaixo encontram-se os procedimentos de cobranca

de associados de acordo com o prazo de atraso.

PROCEDIMENTOS DE COBRANCA DE ASSOCIADOS

| 4 VAR D
ETAPAS DO PROCEDIMENTO
ATRASO

1 1° até o 30° dia Contatar o Associado via telefone, WhatsApp ou e-mail esclarecendo
o débito com a Cooperativa, caracterizando o primeiro aviso.
1° contato.

2 31° até o 60° dia Contatar o Associado via telefone, WhatsApp ou e-mail.
Nao surtindo qualquer efeito a primeira notificacdo, reitera-se a
cobranca.

Nota: Em casos de atraso no pagamento da parcela, quando ndo
houver saldo suficiente para pagamento no débito automadtico, o
Cooperado fica obrigado a efetuar o pagamento diretamente na
Cooperativa ou efetuar depésito/transferéncia na conta da
Cooperativa ou débito automaético, independente de aviso.

2° contato.
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3 61° até 0 90° dia Contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone/WhatsApp
ou e-mail. N&o surtindo qualquer efeito a primeira e segunda
notificacao, reitera-se a cobranca.

A partir de duas parcelas em atraso de um mesmo contrato serd
enviado cobranga e débito automadtico para o devedor-solidario em
conjunto com o associado.

3° contato.

4 91° até o 120° dia Enviar para o Associado uma Notificagdo de Cobranca Extrajudicial.
Contatar o Associado e o devedor-solidério via telefone, WhatsApp
ou e-mail. Inadimpléncias — 4° contato.

5 121° até o 150° dia Contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone, WhatsApp
ou e-mail. Inadimpléncias — 5° contato.

6 151° até o 180° dia Contatar o Associado e o devedor-solidério via telefone, WhatsApp
ou e-mail. Inadimpléncias — 6° contato.

7 181° até 0 210° dia Enviar para o Associado e o devedor-soliddrio uma Notificacao de
Cobrancga Extrajudicial.
— 7° contato.

8 A partir do 211° dias Continuar a contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone,
WhatsApp ou e-mail. Inadimpléncias — 8° contato.

9 A partir de 360° dias A Cooperativa deveré analisar e efetuar a baixa para prejuizo, tentar

acordo para pagamento direto com o associado ou devedor-solidédrio
e caso ndo obtenha sucesso devera enviar o Associado e o devedor-
soliddrio para uma assessoria juridica para acdo de cobranca
extrajudicial e judicial.

[l — PROCEDIMENTO DE COBRANCA DE EX-ASSOCIADOS

As operagdes inadimplentes de Ex-associados ocorrem quando o seu saldo devedor na
COOPECRED UNILEVER nao pode ser liquidado com o saldo de capital e/ou verbas
rescisorias, quando do desligamento de sua empregadora. Nestes casos, independente do tempo
em atraso, o Ex-Associado deverd/poderd fazer um contrato de Confissdo de Divida,
renegociando o saldo devedor com a Diretoria da COOPERCRED UNILEVER.

No quadro abaixo encontram-se os procedimentos de cobranca de Ex-associados de acordo com
o prazo de atraso do saldo devedor ou do inadimplemento do contrato de confissdo de divida

assinado com a cooperativa.
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PROCEDIMENTOS DE COBRANCA DE EX-ASSOCIADOS
PRAZO DE
ATRASO

1 1° até o 30° dia Contatar o Associado e o devedor-solidério via telefone, WhatsApp
ou e-mail, caracterizando o primeiro aviso. A partir de uma parcela
em atraso serd enviado cobranca e débito automaético para o devedor-
soliddrio em conjunto com o Associado.
1° contato.

2 31° até o 60° dia Contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone, WhatsApp
ou e-mail. Serd enviado cobranca e débito automatico para o
devedor-solidario em conjunto com o Associado. 2° contato.

3 61° até 0 90° dia Contatar o Associado e o devedor-solidério via telefone, WhatsApp
ou e-mail. Serd enviado cobranca e débito automatico para o
devedor-solidario em conjunto com o Associado.

3° contato.

4 91° até o 120° dia Contatar o associado e o devedor-solidario via telefone, WhatsApp
ou e-mail. — 4° contato.

Enviar Notificacdo de Cobranca Extrajudicial informando que a
COOPERCRED podera utilizar o Capital Social do Associado para
abater o saldo devedor do empréstimo com os acréscimos legais
determinados na Politica de Empréstimo. Serd informado ainda que,
caso haja saldo remanescente, este devera ser pago diretamente a
COOPERCRED

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

5 121° até o 150° dia Contatar o Associado e o devedor-solidério via telefone, WhatsApp
ou e-mail. Serd enviado cobranga e débito automdtico para o
devedor-solidario em conjunto com o Associado.

5° contato.

6 151° até o 180° dia Comunicar a Diretoria da COOPERCRED UNILEVER, que
devera analisar se vai enviar o Associado para uma assessoria
juridica para ag¢do de cobranga extrajudicial e judicial.

7 181° até o 360° dia Continuar a contatar o Associado e o devedor-solidario via telefone,
WhatsApp ou e-mail. Inadimpléncias — 6° contato.
8 A partir de 360° dias Comunicar a Diretoria da COOPERCRED UNILEVER, que

devera analisar se vai enviar o Associado e o devedor-solidario para
uma assessoria juridica para acdo de cobranca extrajudicial e judicial.

IV — ESTRUTURA/RESPONSABILIDADE

A COOPERCRED UNILEVER possui a seguinte estrutura para atender a esta Politica de
Cobranca:
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1) Empregados da COOPERCRED UNILEVER - Responsdveis pelas cobrancas, conforme
itens 1 a 9, previstos na tabela Procedimentos de Cobranga de Associados e itens 1 a 8, previstos
na tabela Procedimentos de Cobran¢a de Ex-Associados;

2) Diretoria da COOPERCRED UNILEVER, que podera:

* Deliberar, em qualquer prazo de cobranga, sobre os parametros de negociacdo de operacdes
em situagdo de inadimplemento;

3) Tomar quaisquer outras medidas julgadas procedentes para reaver os valores devidos pelo(s)
associado(s) inadimplentes.

4) Juridico — Orgdo de apoio a eventuais cobrangas judiciais e andlise dos contratos e

documentos.

V - ATIVOS PROBLEMATICOS

Considera-se ativo problemdtico quando verificado pelo menos um dos seguintes eventos:
a) Respectiva obrigacdo estd em atraso hd mais de 90 (noventa) dias
b) H4 indicativos de que a respectiva obrigacdo ndo serd integralmente honrada sem que seja

necessdria a execu¢do do contrato de empréstimo.

VI — MONITORAMENTO DOS ATIVOS PROBLEMATICOS

Acompanhamento mensal das operagdes com mais de 90 (noventa) dias em atraso, conforme
Item II — Procedimentos de Cobranca de Associados e Item III — Procedimentos de cobranca de

Ex-Associados, desta Politica.

VIl = MANUTENGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS ATUALIZADAS

E de responsabilidade das empregadas da COOPERCRED UNILEVER, a coleta e a

manutengdo das informagdes cadastrais dos associados. Adicionalmente, todos os associados
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tomadores de crédito terdo seus cadastros atualizados antes da liberagdo do seu contrato de

empréstimo.

VIIl = APROVACAO

Esta POLITICA DE COBRANCA foi aprovada em 01/02/2024.

Valinhos, 01 de fevereiro de 2024.

LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretor Presidente Diretora Administrativo
MAURICIO BARONI JUNIOR

Diretor Operacional
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