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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
- PRSAC

1.1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer um conjunto de principios e
diretrizes de natureza social, ambiental e climatica para a conducao dos
negocios, atividades, processos e responsabilidades para a implementacao e
manutencdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica -
PRSAC aplicavel as atividades da COOPERCRED UNILEVER, conforme
resolucao do CMN© 4.945/21.

1.2. Aplicabilidade

Aplica-se a todos os componentes da estrutura organizacional sendo:
Diretoria, Conselho Fiscal, colaboradores, terceiros (fornecedores e
prestadores de servicos), associados e demais partes interessadas.

1.3. Conceitos
Conforme regulamentacao vigente sao definidos como:

a) hatureza social: o respeito, a protegdo e a promogao de direitos e
garantias fundamentais e de interesse comum;

b) interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas
juridica ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando
ndo relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

Cc) natureza ambiental: a preservacao e a reparagao do meio ambiente,
incluindo sua recuperacao, quando possivel;

d) partes interessadas: sdo consideradas os associados e usuarios dos
produtos e servicos da Cooperativa, a comunidade interna a
Cooperativa, os terceiros (fornecedores e prestadores de servigos)
relevantes da Cooperativa e as demais pessoas impactadas pelos
produtos, servicos, atividades e processos da Cooperativa.

1.4. Responsabilidades

A Cooperativa atua no processo responsabilidade social, ambiental e climatica
proporcionalmente ao modelo de negdcio, a natureza das operagodes e a
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complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos e
conforme a estrutura a seguir:

1.4.1. Diretoria
Sao responsabilidades da Diretoria:

a) aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), com o auxilio do diretor responsavel pelo
cumprimento da PRSAC;

b) assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as agOes com vistas a
sua efetividade;

c) assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Cooperativa, como por exemplo Politicas de
Gerenciamento de Riscos e de Conformidade (compliance);

d) assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e) assegurar que a estrutura adotada pela Cooperativa nao incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

f) promover a disseminagao interna da PRSAC e das agdes com vistas a
sua efetividade.

1.4.2. Diretor Responsavel pelo cumprimento da PRSAC

Em atendimento a regulamentacdao do Banco Central do Brasil (BCB) a
Cooperativa designou diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC.

Sao responsabilidades do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC:

a) prestar auxilio e participar no processo de tomada de decisbes
relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a
Diretoria;

b) implementacdo de acdes com vistas a efetividade da PRSAC;

C) monitoramento e avaliagao das acdes implementadas;

d) aperfeicoamento das agbes implementadas, quando identificadas
eventuais deficiéncias;

e) divulgacdo adequada e fidedigna das informagdes referente a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), das acoes

&, (19) 3869-4696 (19) 3869-6884
©) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(© Das 9h30 as 15h30 04 faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil

D4Sign 1a643d1b-c97d-4015-bba3-2aecblac0510 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




COO perCred @ www.coopercredunilever.com.br
Unilever (4 Coopercred Unilever

implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os
critérios para a sua avaliacdo;
f) relacdo de produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa que
contribuam positivamente em aspectos de natureza social e ambiental;
g) avaliagdo das agbes quanto a sua contribuicdo para a efetividade da
PRSAC.

1.4.3. Geréncia
Sédo responsabilidades da Geréncia:

a) responder pelo cumprimento desta politica;

b) responsabilizar para que a area e/ou processos sob sua supervisao
tenham participacdao e comprometimento com as responsabilidades
socioambientais conforme direcionamentos desta politica;

c) adotar procedimentos de controles de atualizacdo desta politica, bem
como documentar suas estratégias, rotinas e procedimentos para
cumprimento da PRSAC;

d) auxiliar as areas internas da Cooperativa conforme necessidade e
relevancia dos acontecimentos;

e) apoiar a Diretoria e o diretor responsavel pelo gerenciamento dos
processos relacionados a responsabilidade social, ambiental e climatica
e na elaboracdo de relatérios.

1.5. Diretrizes

A Diretoria da COOPERCRED UNILEVER definiu seu compromisso no
sentido de estabelecer as diretrizes para o continuo aprimoramento da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica que pautara o
comportamento dos seus colaboradores, fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos em conformidade com os principios estabelecidos
com relagao a sustentabilidade, em especial as boas praticas relacionadas a:

« Economia e conservacgao de energia e agua e de outros recursos.

» Gestdo de recursos humanos, executada pelo gestor da instituicao.

.+ Etica no relacionamento com associados e usuarios de produtos e
servicos e no relacionamento com fornecedores e prestadores de
servigos.
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» Anadlise e concessao de operagbes de crédito e produtos e servicos
adequados ao cumprimento da PRSAC.

+ Combate a corrupcao e acdes de mitigagao de riscos decorrentes de
vinculo com associados e/ou fornecedores associados com praticas
ambientais e trabalhistas em desacordo com leis, normas e
regulamentacao vigente.

» Responsabilidade Social e Direitos Humanos.

1.5.1. Gestao eficiente dos recursos e redugao de danos ambientais

A Cooperativa gerencia os recursos e busca reduzir os impactos ambientais e
climaticos decorrentes de suas atividades através de processos de melhoria
continua, considerando as boas praticas de gestdo ambiental e requisitos
legais, promovendo agdoes que objetivem:

a) tratar e destinar adequadamente os residuos sélidos produzidos
(exemplos: computadores e monitores em desuso, ldmpadas, pilhas
etc.);

b) gerar economia no uso de recursos como agua, luz, entre outros;

c) incentivo a economia de materiais descartdveis como copos plasticos,
papel toalha, dentre outros.

Os recursos naturais devem ser utilizados de maneira responsavel e
sustentavel, sendo adotadas medidas internas com vistas a racionalizar o uso
de recursos ndo renovaveis, priorizando e estimulando a eficiéncia hidrica e
energética, o reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos
residuos e uso dos materiais descartaveis.

Visando a redugdo do impacto ao meio ambiente pelo uso excessivo de papel
em toda sua cadeia de atividade, a Cooperativa adota as seguintes medidas:

a) realizacdo de campanhas internas sobre a vantagens econémicas e a
possibilidade de contribuir para a preservagao da natureza por meio da
reducao do uso de papel no dia a dia;

b) configuracao adequada das impressoras e uso de insumos de qualidade
a fim de evitar reimpressdes e descartes desnecessarios de papel;
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c) implementacao de assinatura digital (via certificado digital), visando
eliminar a necessidade de imprimir documentos para fins exclusivos de
assinatura;

d) uso de ferramentas de armazenamento em nuvem para evitar a
necessidade de uso de arquivos fisicos;

e) automatizacao e digitalizacdo de processos simples permitindo o
aumento de produtividade e reducao no uso de folhas de papel.

A Cooperativa busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental
com uma abordagem preventiva de forma a mitigar potenciais impactos
ambientais decorrentes de suas operagoes, produtos e servigos, buscando o
continuo aprimoramento de seus processos.

Todos os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa sao
conscientizados e treinados e orientados sobre as questdes socioambientais,
reforcando os conceitos de cidadania e desenvolvimento sustentavel.

1.5.2. Gestdo de recursos humanos

A Cooperativa aplicara em relacdo aos seus colaboradores o principio de
mutua responsabilidade, tanto da empresa como de colaboradores, o que
contribui com a organizacdo sob o ponto de vista socioecondmico e de
protecao reputacional da instituicdo e em contrapartida promovera beneficios
aos seus colaboradores e partes interessadas por meio de beneficios sociais
legais ou espontaneos, aumento de satisfagdo no trabalho, desenvolvimento
pessoal, bem-estar individual, melhoria continua do ambiente de trabalho,
além de agbes sociais e ambientais que gerem impacto positivo para a
sociedade.

1.5.3. Etica no relacionamento com associados e prestadores de servicos.

A Etica é um valor da Cooperativa e deve ser premissa para o relacionamento
com todos os seus associados, parceiros e prestadores de servigos. Os
preceitos da conduta ética estao estabelecidos no Cddigo Etica e Conduta e
definem os comportamentos desejados dos componentes da estrutura
organizacional. A Cooperativa prima pela transparéncia na gestao econdémico-
financeira, tendo como premissa relatar o desempenho social, ambiental,
econOmico-financeiro e estruturas de governanca e gestao.
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1.5.4. Analise e concessao de crédito e produtos e servigos oferecidos aos
associados

A Cooperativa desenvolve e oferece produtos e servigcos de acordo com as
necessidades dos associados e adotando procedimentos adequados para
cumprimento da PRSAC considerando as especificidades dos produtos,
servicos e setor de atuacdo, além das exigéncias legais e melhores praticas
de mercado.

Como boa pratica, os contratos de crédito possuem clausula de
responsabilidade socioambiental onde o associado se compromete a dar
rigoroso cumprimento as leis e regulamentos destinados a protegao ao meio
ambiente, dentre outras agdes e nao utilizar os recursos tomados na
Cooperativa com mao de obra infantil, trabalho escravo ou ainda com
atividades que prejudiguem o meio ambiente.

Nas situacdbes em que forem identificadas informacdes sobre
cooperados/tomadores de empréstimos/avalistas relacionadas a existéncia
de risco social, ambiental e climatico, o Diretor Responsavel podera
determinar procedimentos adicionais antes da liberagdao/aprovacao da
operagdao, como por exemplo, solicitar ao cooperado/tomador de
empréstimo/avalista a apresentacdao de licenca ambiental ou outros
certificados de regularidade, quando aplicaveis.

1.5.5. Combate a corrupcao e praticas ambientais e trabalhistas em
desacordo com a legislagao.

A Cooperativa ndo compactua com quaisquer formas de corrupgdo, praticas
ambientais e trabalhistas em desacordo com a legislagao e normas vigentes
e busca esse mesmo compromisso com todos os seus associados, parceiros
e prestadores de servigos.

A postura ética e transparente é mantida e promovida pela Cooperativa em
todos os seus niveis de atividades e relacionamentos de negdcios, repudiando
e combatendo qualquer forma de ilegalidade.

Nas situacdes em que forem identificadas informagOes sobre parceiros e
prestadores de servicos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e
climatico, o Diretor Responsavel podera determinar procedimentos adicionais
como, por exemplo, solicitar a Assessoria Juridica a elaboragao de minuta de
contrato contendo clausulas que estabelecam obrigagdes quanto ao
cumprimento da legislacao ambiental, trabalhista, dentre outras aplicaveis no
ambito das praticas socioambientais.
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E papel de qualquer componente da estrutura organizacional contribuir com
um ambiente livre praticas inadequadas e quaisquer indicios de acdes neste
sentido devem ser encaminhados ao Canal de Indicios de llicitude por meio
do endereco eletrénico https://fenacred.com.br/canal de denuncia/ ou através
da Ouvidoria no endereco eletronico : https://fenacred.com.br/ouvidoria/

As medidas disciplinares e/ou legais serdao tomadas nas situacdes de
descumprimento dessas diretrizes, em todos os niveis da atividade, caso
sejam constatadas irregularidades.

1.5.6. Responsabilidade Social e Direitos Humanos

A Cooperativa estad comprometida com a promocgao e protecdo dos direitos
humanos e a liberdade fundamental em todas as suas relacdes de negdcio.
As relagdes da Cooperativa com seus associados, parceiros e prestadores de
servicos sdo baseadas em seus valores, atuando de forma ética, transparente
e responsavel, promovendo a valorizacao da diversidade, visando combater
a discriminagdo em qualquer de suas formas, seja por sexo, cor, raga, idioma,
etnia, deficiéncia, orientacdo sexual, condicdo financeira, religiao, origem
nacional ou social, estado civil, opinido politica, idade ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

A Cooperativa respeita a privacidade e assegura a liberdade de opiniao e
expressdao dos seus colaboradores, associados, parceiros e prestadores de
servicos e dos demais envolvidos nas suas relagbes de negodcio,
estabelecendo estruturas internas e procedimentos visando a protecdo
desses direitos.

1.6. Governanga

A COOPERCRED UNILEVER mantém processo de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) apropriado ao seu porte e compativel ao nivel
de risco que a instituicao esta exposta.

O processo da Cooperativa é conduzido pelo Diretor Responsavel e pelo
gestor que desenvolve atividades com maior exposicao aos riscos.

O Processo de Governanca sera desenvolvido por meio de atividades
sistematicas de avaliacdo dos riscos, abrangendo:
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« Monitoramento e aperfeicoamento das agdes que gerem impactos sociais,
ambientais e climaticos positivos para ambiente de trabalho e para a
sociedade.

« O reporte de situacdes de exposicdo de riscos podera ser feito através do
Canal de Ouvidoria ou do Canal de Indicios de Ilicitudes da Cooperativa.

+ As perdas decorrentes de riscos relacionadas a PRSAC devem ser
registradas no Relatério de Eventos de Perdas e Ocorréncias.

« Avaliacao Periddica da Diretoria.

1.6.1. Responsabilidade Social, ambiental e climatica

O Processo de responsabilidade social, ambiental e climatica sera
implementado através das seguintes atividades:

« Elaboragao e revisao anual dos principais riscos de exposigao consolidados
em Matriz de Risco da Instituicao.

« Acompanhamento periddico pela Diretoria da implementacdao da Politica
de PRSAC.

» Aplicacdo da Politica “"Conhega seu Cliente”, abrangendo a consulta de
informagdes publicamente disponiveis que apresentam potencialmente
elevado grau de risco socioambiental.

+ Registro de Ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que

possam expor a Cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes

de reclamagdes trabalhistas, reclamagbes de cooperados e/ou
descumprimento de dispositivos regulamentares.

Consolidagdao das informagOes gerenciais de avaliagao de riscos e de

acompanhamento da evolugao da implementagao da PRSAC e reporte para

avaliacao da Diretoria.

1.6.2. Das Atividades Internas

As seguintes atividades internas relacionadas a processos e praticas internas
da COOPERCRED UNILEVER que possam causar impacto social, ambiental
e climatico serdo objeto de avaliacdo de risco e de monitoramento por meio
de acompanhamento por parte dos gestores da instituigao:

« Consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de
energia e de recursos naturais.
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« Anadlise e concessdo de operacgdes de crédito.

+ Gestdo adequada de residuos.

» Aspectos relacionados a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condicdes e ambiente de trabalho.

* Processos de contratacao de fornecedores, parceiros e prestadores de
servigos.

« Padrdo de atendimento a clientes e usuarios dos produtos e servigos da
Instituigao.

1.6.3. Das Operacbes de Crédito

As operacoes de crédito e a captacdo de recursos realizados por cooperados
identificados como de potencial risco devido a informacdes publicas
disponiveis sobre descumprimento de obrigacdes/legislacdo ambiental e
trabalhista, serdo objeto de andlise quanto aos aspectos socioambientais
devido a exposicao de risco reputacional a que esta sujeito a Cooperativa.

O Gestor dos processos da Cooperativa estara atento também as seguintes
situagoes:

a) Avaliacdo de destinacdo dos recursos das operacdes de crédito e
confirmacao de que foram utilizados pelo tomador para os fins
previstos nas propostas de crédito em consonancia com o objeto social
da Cooperativa, ndao apresentado indicios de direcionamento para
finalidades associadas a atividades ilicitas ou em desacordo com a
politica de responsabilidade social, ambiental e climatica.

1.7. Monitoramento

A COOPERCRED UNILEVER mantera acompanhamento sistematico de
informagdes publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras e listas
restritivas sobre o descumprimento de leis e regulamentos socioambientais,
visando a identificacdo de situagdes que possam expor a instituicdo a riscos
socioambientais e de imagem.

1.7.1. Fontes de Informagdes Internas para Monitoramento

» Listas Restritivas por meio de consulta ao Google ou outras listas.
+ Reclamagobes no Canal de Ilicitudes e/ou Ouvidoria.
« Reclamacgdes Internas relacionadas a assédio Moral e assédio Sexual.
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» Multas Trabalhistas, contingéncias e indenizagoes.
» Eventos de desvio de conduta.
» Incidentes de seguranca com colaboradores.

Os eventos de risco e os dados referentes as perdas decorrentes de demandas
trabalhistas e/ou reclamacdes de clientes e outros incidentes decorrentes de
questdes socioambientais, bem como eventos de risco sem perda operacional
que possam afetar a imagem da Cooperativa serao mantidos no sistema
interno em consonancia com a Resolucao 4.945/21 e Resolucdo 4.606/17 que
dispOe sobre Gerenciamento de Risco Operacional.

Os registros serdao submetidos ao gestor e ao Diretor Responsavel para
deliberagbes sobre solugdes adotadas/acbes corretivas a serem
implementadas.

1.8. Divulgacao de informagoes

A COOPERCRED UNILEVER, conforme diretrizes da Diretoria, mantera
processo de comunicagao, abrangendo:

« Aprovacao da Politica de Responsabilidade Social, ambiental e climatica -
PRSAC pela Diretoria Executiva;

« Divulgagdo desta politica no site da instituicdo para conhecimento do
publico externo;

- Divulgacdo no relatério anual de gerenciamento de riscos, das acdes que
foram implementadas com vistas a efetividade da PRSAC.

- Registros internos de Ocorréncia, quando houver, com aprovacdes do
Gestor e Diretor Responsavel;

+ Formalizacdao da PRSAC e divulgacao a todos os colaboradores envolvidos;

« Avaliacao Periddica da Diretoria.

1.9. Do Controle da Politica

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC foi
aprovada pela Diretoria da COOPERCRED UNILEVER e sera publicada no
site da instituicao, divulgada para todos os colaboradores envolvidos e partes
externas relevantes para o necessario cumprimento.
Sera revisada a cada 5 (anos) anos ou quando da ocorréncia de eventos
considerados relevantes pela Cooperativa, incluindo:
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a) oferta de novos produtos ou servigos relevantes;

b) modificacdes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou
nos processos da Cooperativa;

¢) mudancas significativas no modelo de negdcios da instituicdo;

d) mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnoldégicas ou de
mercado;

e) alteragOes relevantes em relagao ao disposto na regulamentacgao.

1.10. Base Regulatoria

Resolucao BACEN 4.945 de 15 de setembro de 2021.
Resolugcao CMN 4.606 de 19 de outubro de 2017.

MAURICIO BARONI JUNIOR

Diretor responsavel pela Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC)

LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

Diretor Presidente Diretora Administrativo
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