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1. Objetivo

Este Manual tem por objetivo cumprir com o disposto na Resolucao BACEN N®
4.859 de 23/10/2020 e estabelecer os principios e diretrizes a serem
observados para utilizagdo de canal de comunicagcdo por meio do qual os
funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil — Coopercred Unilever, possam denunciar, sem a
necessidade de se identificarem, situacdes de violagdo de normas, leis, regras,
Cédigos ou Politicas Internas, bem como ilicitude ou indicio de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituigao.

2. Quem pode denunciar

Qualquer funcionario, associado, colaborador, cliente, usuario, parceiro ou
fornecedor da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das
Industrias Unilever do Brasil — Coopercred Unilever pode e deve denunciar.

Dentre as vantagens de um canal de denuncias, destacam-se:

» A maior confianca dos associados da Cooperativa que nao serao identificados
pela equipe de atendimento, no momento da denuncia;

* A maior garantia de imparcialidade no atendimento em relagéo ao denunciante
€ ao que esta sendo relatado por ele;

3. O que denunciar

Vocé pode e deve prontamente denunciar toda e qualquer violagao de normas,
leis, regras, Cédigos ou Politicas Internas, bem como ilicitude ou indicio de
ilicitude de qualquer natureza das quais vocé tenha conhecimento, sejam elas
praticadas pela propria Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Empregados das Industrias Unilever do Brasil — Coopercred Unilever ou
qualquer de seus funcionarios, colaboradores e/ou diretores.

Como Exemplo:

v' Informacdes que possam afetar a reputacdo dos membros e 6érgaos
estatutarios e contratuais;
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v" Processo crime ou inquérito policial a que esteja respondendo o eleito ou o
nomeado, ou qualquer sociedade de que seja ou tenha sido, a época dos fatos,
controlador ou administrador;

v" Processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema
Financeiro Nacional;

v" QOutras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas julgadas relevantes
pelo Banco Central do Brasil.

4. Como denunciar

Vocé pode denunciar qualquer violagdo conhecida ou suspeita. Operada por
um servigo de denuncias, nosso canal de Dendncias € uma forma de relatar
suas preocupacoes descrevendo o fato que tomou conhecimento e por fim, a
possibilidade de enviar por e-mail contendo documentos comprobatérios do
fato relatado (apenas se possuir). Vocé pode entrar em contato com o canal,
no periodo de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Vocé podera fazer
dendncias anonimamente. Plataforma canal de denuncias - Vocé podera
fazer dendncias anonimamente, o link da plataforma a seguir, é divulgado para
colaboradores, associados, parceiros ou fornecedores, e a quem a cooperativa
diretamente se relaciona, estando em consonadncia com o0s normativos
vigentes: https://fenacred.com.br/canal de denuncia/;

5. Divulgacao do canal de dendncia

A Divulgacdo sera feita nas dependéncias da Cooperativa e no site
www.coopercredunilever.com.br de forma visivel ao publico, fazendo uso dos
canais de comunicagao necessarios, como internet, mala direta, murais, etc.

6. O que acontece com a sua denuncia

A comunicagdo ao Banco Central do Brasil deverd ser efetivada pela
Cooperativa a qual a denudncia estiver relacionada. Nao tenha medo de
denunciar e promover uma cultura ética na Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil — Coopercred
Unilever. Estamos contando com vocé para tanto. Proibimos estritamente

qualquer intimidacao ou retaliacao contra qualquer pessoa que faca uma
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dendncia a respeito de uma violacao, ilicitude ou indicio de ilicitude. Também
proibimos estritamente qualquer intimidag¢ao ou retaliacdo contra qualquer
pessoa que auxilie em qualquer inquérito ou investigacao de qualquer referida
violacdo. Tenha a certeza de que as informacdes fornecidas por vocé serao
processadas e compartilhadas apenas com aqueles que tém necessidade de
serem informados, como Orgaos reguladores e aqueles envolvidos na
investigagao, resolucao e, caso necessario, na correcao do problema.

O tratamento das manifestacbes que chegam até o canal é regido pela mais
alta confidencialidade, mesmo se o autor desejar se identificar. Apenas as
pessoas que, definitivamente, precisam saber da informagéo irdo recebé-las,
adotando-se sempre 0 principio de ser o conteudo importante e nao a fonte.

Sempre que houver indicios de que qualquer membro do canal de denuncias
esteja envolvido no fato denunciado, o registro sera encaminhado a instancia
superior.

A Cooperativa devera encaminhar a dendncia recebida, bem como a
documentagao apresentada, quando possivel, diretamente ao Departamento
de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicdes Nao Bancarias a qual a
cooperativa esteja subordinada, ou seja, ao Supervisor da Instituicao junto
aquela Autarquia.

7. Pdés-manifestacao

Uma vez recebida a manifestacao, o responsavel pelo canal deve executar os
procedimentos necessarios para andlise prévia e repasse da dendncia a
Instituicdo. A Instituicdo, por sua vez, deve receber a denuncia e analisa-la,
sendo a conducdo da investigacdo sobre os fatos relatados é de
responsabilidade do responsavel pelo Canal de Denuncias. O responsavel pelo
canal, analisa, classifica, apura a denuncia ou encaminha para auxilio no
processo investigativo, ao 6rgao de Supervisdao do BCB, monitorando e
acompanhando todo o processo investigativo. Finalizadas as apuracées,
tomadas as providéncias e havendo concordancia de todos, a resposta é
enviada ao manifestante e o caso é considerado como concluido.

Cabe ressaltar que a pessoa responsavel e competente devera ter assegurado
a confidencialidade, independéncia e imparcialidade, para que seja possivel dar
prosseguimento e tratamento adequado a situagao motivo de registro.
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8. Manutencao de registros

Os backups referentes as denuncias registradas no canal, contendo a relacao
completa de todos os registros realizados, o contetdo de cada um e o histérico
de interacbes entre os envolvidos, as demais pessoas a quem tenha sido
delegada tarefa especifica e o denunciante, sdo mantidos pela empresa, de
acordo com politica de seguranca da informacao propria. Os backups
referentes aos registros de gestao, ou seja, as atas das reunides da Diretoria,
os relatérios semestrais, a documentagao dos processos investigativos, entre
outros, sdo mantidos pela Cooperativa, de acordo com sua politica de
segurancga da informacao, e respeitando o prazo minimo de 5 anos.

9. Area competente

Quando a Resolucdo se reporta a area competente, entende-se que o
responsavel possua autonomia para prosseguir com a verificagdo e
encaminhamento do comunicado ao BACEN, nao havendo necessidade de se
criar uma estrutura especifica para desempenho dessa atribuicdo, uma vez que
esse procedimento indiretamente esta ligado ao controle interno da
Cooperativa, visando dar maior transparéncia e imparcialidade na gestao da
administracao.

10.Prazo

A Cooperativa deverda estabelecer, de acordo com sua realidade e
necessidade, o prazo que ela entender conveniente para informar nos seus
controles, 0 andamento da dendncia encaminhada ao BACEN para apuracao
dos fatos e concluséo da denuncia.

11.Consideragdes Finais

As regras previstas neste Regulamento podem ser modificadas a qualquer
momento, considerando tanto alteracdes na legislagcdo pertinente quanto o
interesse da Cooperativa e aprovadas pela Diretoria.
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Atenciosamente,

Valinhos, 05 de agosto de 2025.

DIRETORIA:
LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretor Presidente Diretora Operacional

BRUNO CESAR CONTIERI

Diretor Operacional

&, (19) 3869-4696 (19) 3869-6884
©) (19) 98886-6250 (19) 99624-2530 (19) 98911-9230 (19) 98267-6535
(© Das 9h30 as 15h30 X faleconosco@coopercredunilever.com.br

© Rua Antonio Carlos, 196 - Sala 44 - 4° Andar
Centro Valinhos - SP Cep: 13270-005

Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil

D4Sign ddab08b9-8b96-4eb6-9cf7-978cd48ce650 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brazil




9 péginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 08 de August de 2025, 13:09:14

MANUAL DE CANAL DE DENUNCIA DE INDICIOS DE ILICITUDE

082025 pdf
Cddigo do documento ddab08b9-8b96-4eb6-9cf7-978cd48ce650

Assinaturas

Luis Donizetti Dias _ ~
luis.d.dias77@gmail.com (wis Domwettt Duas
Assinou como Representante legal

Juliana Andretta Lotierso
julianalotierso@gmail.com
Assinou como Representante legal

Bruno cesar Contieri :
brunocontieri@hotmail.com Bruwno cesar Contlert
Assinou como Representante legal

Eventos do documento

06 Aug 2025, 11:44:40

Documento ddab08b9-8b96-4eb6-9cf7-978cd48ce650 criado por NILZA HELENA DA SILVA
(e43c2f87-50e3-4290-83f5-7065146ceb95). Email:faleconosco@coopercredunilever.com.br. - DATE_ATOM:
2025-08-06T11:44:40-03:00

06 Aug 2025, 11:45:57
Assinaturas iniciadas por NILZA HELENA DA SILVA (e43c2f87-50e3-4290-83f5-7065146ceb95). Email:
faleconosco@coopercredunilever.com.br. - DATE_ATOM: 2025-08-06T11:45:57-03:00

06 Aug 2025, 14:16:55

BRUNO CESAR CONTIERI Assinou como Representante legal (5d24d535-5884-49e2-a52e-0d6a8b3113a0) -
Email: brunocontieri@hotmail.com - IP: 63.250.146.50 (63-250-146-50.eu.bt.net porta: 46440) - Geolocalizacao:
-23.0643725 -46.9980718 - Documento de identificacao informado: 387.443.668-33 - DATE_ATOM:
2025-08-06T14:16:55-03:00

06 Aug 2025, 15:40:18

LUIS DONIZETTI DIAS Assinou como Representante legal (c9fb0f48-cf07-4b28-b42f-2bfb67ac612d) - Email:
luis.d.dias77@gmail.com - IP: 177.79.101.134 (ip-177-79-101-134.user.vivozap.com.br porta: 3870) - Documento
de identificagao informado: 137.395.368-37 - DATE_ATOM: 2025-08-06T15:40:18-03:00

07 Aug 2025, 14:41:37
JULIANA ANDRETTA LOTIERSO Assinou como Representante legal (75e6b9aa-8271-4b3e-af53-22fd93b56f32) -
Email: julianalotierso@gmail.com - IP: 179.113.225.166 (179-113-225-166.user.vivozap.com.br porta: 28430) -



https://www.google.com.br/maps/search/-23.0643725 -46.9980718
https://www.google.com.br/maps/search/-23.0643725 -46.9980718

9 péginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 08 de August de 2025, 13:09:14

Geolocalizacao: -22.9959131 -46.8200871 - Documento de identificacao informado: 382.361.528-98 - DATE_ATOM:
2025-08-07T14:41:37-03:00

Hash do documento original

(SHA256):908ffc416431c2e50ebc2cbb0ca5f1885c3b879802e0f4e8c6cf8bflaelalaf
(SHA512):f4909c85e004ae9fc0593b3772d16f3adad4446b65dc05679aef863405e9963f4ff7bf8fc5836499952a9cf8e26bc40634f632a74caeb04520b09d7413c4c198e

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

P Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.



https://www.google.com.br/maps/search/-22.9959131 -46.8200871

		2025-08-08T13:09:23-0300




