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1. APRESENTACAO

Este Relatério Anual de Conformidade Exercicio de 2024 tem como finalidade apresentar
o sumario dos resultados das atividades relacionadas a Fungdo de Conformidade, suas
principais conclusées, recomendagdes e providéncias tomadas pela Diretoria da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil -Coopercred Unilever em conformidade ao art. 7° da Resolugao n® 4.595/17 publicada
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil -Coopercred Unilever é uma instituicdo ndo bancaria, sem fins lucrativos, enquadrada
no Segmento S5 conforme Art. 2° da Resolugdo n° 4.553/2017, classificada como,
cooperativa de capital e empréstimo, portanto, em funcdo da sua natureza, porte,
complexidade, estrutura, perfil de risco e do modelo de negdcio, temos o entendimento de
que seu risco € menor que de outras instituicoes.

A COOPERATIVA, mantém controles internos que sao revisados e atualizados
periodicamente de forma que possam ser incorporadas medidas relacionadas a novos
riscos que nao tenham sido identificados anteriormente. Através deste relatério a
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil -Coopercred Unilever, busca apresentar as atividades desempenhadas no periodo
de janeiro a dezembro de 2024.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever implementou e mantem a procedimentos de conformidade
compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo
de negdcio com objetivo de assegurar a conformidade e efetivo gerenciamento de seus
riscos.

A atual estrutura da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das
Industrias Unilever do Brasil -Coopercred Unilever segue conforme 0 organograma a seguir:
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3. GOVERNANCA

A Diretoria é comprometida com a ética, integridade e transparéncia nos negécios,
mantendo a observancia e o acompanhamento quanto ao cumprimento dos procedimentos
e controles estabelecidos em seus normativos internos, no Cédigo de Etica e Conduta e
participa efetivamente na disseminacao da cultura de conformidade na Cooperativa.

Algumas acoes dispostas na Politica de Compliance séo realizadas pela Diretoria com o
objetivo de:

a) analisar os riscos operacionais;

b) acompanhar os controles;

c) analisar e prevenir fraudes;

d) realizar auditorias periédicas;

e) disseminar a cultura de compliance na cooperativa;

—
~

desenvolver projetos de melhoria continua;
g) acompanhar e analisar os balancetes mensais;
h) acompanhar os relatérios de riscos e atualizar as politicas sempre que necessario.

4. ESTRUTURA NORMATIVA DE CONFORMIDADE

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever possui uma estrutura normativa compreendendo: Estatuto
Social, Codigo de Etica e de Conduta e Politica de Conformidade (Compliance), demais
normativos internos que auxiliam implementacdo e na disseminagcdo do processo de
conformidade.

4.1. ESTATUTO SOCIAL

O Estatuto Social da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das
Industrias Unilever do Brasil -Coopercred Unilever é o principal normativo de ordem legal e
tem por finalidade disciplinar a Cooperativa com relacao as responsabilidades do 6rgao de
administracao e fiscalizagao, os objetivos, os direitos e deveres dos associados, determinar
a forma de composicdo de controle do capital social e demais dispositivos para uma
adequada administragéo.

O Estatuto Social foi aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria em
26/04/2023 e esta disponibilizado na rede interna da Cooperativa e na pagina do site
COOPERATIVA, no endereco eletrénico, www.coopercredunilever.com.br, este documento
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também esta disponivel na sede da COOPERATIVA, sempre que é proposto uma alteragéao
do Estatuto Social, disponibilizamos com antecedéncia a data da Assembleia, para todos
terem acesso e ciéncia das propostas de mudancas para conhecimento dos cooperados
e/ou associados e demais partes interessadas, a fim de possibilitar tempo habil para todos
e assim manter uma discussao sadia e respeitosa das opinides no dia da Assembleia,
sempre respeitando o Estatuto Social, convocando a Assembleia Geral com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos.

O acompanhamento da atualizagdo do Estatuto Social é de responsabilidade da Diretoria.

4.2. CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

O Cddigo de Etica e Conduta constitui padrdes éticos com o objetivo de harmonizar os
valores pessoais e profissionais, da estrutura organizacional da Cooperativa de Economia
e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil - Coopercred Unilever
mantendo padrées de comportamentos legais, éticos e morais.

A atualizagdo e disponibilizagdo do Cédigo de Etica e Conduta é verificada periodicamente
pelo responsavel pela geréncia da Cooperativa.

O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Diretoria em reunido realizada no dia
13/06/2024 e divulgado a todos os componentes da estrutura organizacional da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever e tendo sido solicitado assinaturas no Termo de Ciéncia para:

a) Diretoria;
b) Conselho Fiscal; e
c) Colaboradores.

Os novos empregados recebem o Cédigo de Etica e de Conduta na primeira semana para
leitura, conhecimento das diretrizes e assinatura do Termo de Ciéncia.

Do arquivamento dos documentos:

a) Cobdigo de Etica e Conduta: esta disponibilizado na rede interna da Cooperativa, na
pagina do site www.coopercredunilever.com.br e na sede da COOPERATIVA para
conhecimento dos cooperados e/ou associados e demais partes interessadas.

b) Termo de Ciéncia: depois de assinados s&do arquivados na rede interna da
Cooperativa e no arquivo fisico.

4.3. POLITICA DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)
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A Politica de Conformidade estabelece diretrizes estratégicas da Diretoria acerca do
processo de conformidade estabelecidos.

A Politica de Conformidade foi aprovada pela Diretoria em reunido realizada no dia
25/04/2023 e submetida a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em
26/04/2023, sendo disponibilizado na rede interna e no site da COOPERATIVA, e ainda,
disponivel na sede da Cooperativa para acesso de todos os componentes da estrutura
organizacional e demais partes interessadas.

4.4. NORMATIVOS INTERNOS

O arcabouco de normativos internos sdo compostos por politicas, manuais e regimentos, e
o gerenciamento de aderéncia sdo acompanhados pela Diretoria e pela geréncia.

As Politicas, manuais e regimentos sado revisados periodicamente ou sempre que
necessario pela atualizacdo ou publicacdo de novos normativos divulgados pelo Banco
Central do Brasil ou pelo Conselho Monetario Nacional.

Os normativos internos sao aprovados pela Diretoria que tem a responsabilidade de
assegurar a sua implementagdo em conjunto com a geréncia da Cooperativa.

4.5. ADERENCIA A REGULAMENTACAO

A Diretoria em conjunto com a geréncia, assegura a aderéncia ao arcaboucgo legal, a
regulamentagcédo infra legal, as recomendagbes dos o6rgaos de supervisdo, quando
aplicaveis, ao Codigo de Etica de Conduta e demais normativos existentes.

O nivel de aderéncia a conformidade é uma das principais formas de acompanhamento da
Diretoria e da geréncia, tendo como atribuicao:

a) recepcionar e analisar normativos emitidos pelo BCB e verificar se ha impactos para
0S negocios e atividades da Cooperativa;

b) avaliar se ha necessidade de adequacao e parametrizacao de sistemas operacionais;

C) encaminhar as areas responsaveis e solicitar a indicacdo de acdes para adequacao
dos processos internos da Cooperativa em conformidade ao normativo publicado;

d) acompanhar a execucao das agoes;

e) registrar as acgdes realizadas em controles especificos ou em ata de reunido da
Diretoria.

As ferramentas de avaliacao de aderéncia as regulamentacdes publicadas sao:
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o acompanhamento de publicacdo de normativos realizados através do Relatério de
acompanhamento. Acompanhamos ainda, através do documento chamado de lista de
verificacdo de Conformidade, sendo ela realizada mensal, trimestral e anual, e que
serve também como um check list.

b) acbes de implementagédo, implementamos para melhor Governancga, além do item
mencionado acima um documento chamado de controles de eventos de
conformidades onde mencionamos todas as obrigacbes perante as auditorias
cooperativa e interna, e ainda, as obrigacdes perante o Banco Central do Brasil, e
assim nao perder prazos e automaticamente manter um check list mais adequado
para 0s nossos padrdes, sendo atualizado sempre que necessario, executados pela
geréncia que reporta a Diretoria sobre procedimentos e implementagdes realizados.

5. CANAL DE DENUNCIA

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever possui Canal de denuncia que fica disponivel através do e-
mail: https://fenacred.com.br/canal de denuncia/.

A geréncia é responsavel por acompanhar e monitorar as denuncias e apresentar o
Relatério Semestral a Diretoria até 31 de agosto referente ao 1° semestre e até 28 de
fevereiro referente ao 2° semestre.

No exercicio de 2024 nao ocorreram registros no canal de dendncias.

6. OUVIDORIA

* A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil - Coopercred Unilever possui Ouvidoria garantindo o acesso
gratuito dos clientes e usuarios de produtos e servicos ao atendimento da ouvidoria,
por meio de canais ageis e eficazes, esse canal de registro de demandas esta
disponivel de segunda a sexta-feira, em horario comercial e disponibiliza o acesso
gratuito, sob o nimero 0800 042-0851 ou pelo e-mail https:/fenacred.com.br/ouvidoria/

A estrutura de Ouvidoria possui um atendente e Ouvidor devidamente certificado.

A geréncia é responsavel por acompanhar, monitorar as denuncias e apresentar o
Relatério Semestral a Diretoria referente aos 1° e 2° semestres do exercicio.

No periodo de janeiro a dezembro de 2024 ndo ocorreu nenhum registro ou reclamacao,
sempre seguindo a Resolugao CMN n° 4.860/2020.
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Reclamagbes Reclamages Reclamages ReclamacGes
procedentes procedentes ndo improcedentes improcedentes Em andlise  Total
solucionadas solucionadas solucionadas ndo solucionadas
30/06/2024 0 0 0 0
31/12/2024 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

7. PRESTACAO DE CONTAS A DIRETORIA

A Geréncia é a responsavel pelos trabalhos de Conformidade e elabora relatérios de
acompanhamento de publicagdes e agdes implementadas acerca dos normativos internos
e normativos externos expedidos pelos 6rgaos reguladores e fiscalizadores e presta suporte
a Diretoria sobre a aderéncia da Cooperativa ao arcaboucgo legal e as recomendacgdes dos
orgaos com relacéo as atualizagdes relevantes dispostas nos normativos.

Os relatérios sao apresentados a Diretoria na forma e periodicidades descritas a seguir:

a) Acompanhamento de publicagdo de normativos: é realizado pela geréncia através do
Relatério de Acompanhamento de Publicacbes de Normativos que apresenta a
Diretoria as providéncias tomadas com relacao as implementacoes.

b) Acdes de implementacao: sdo executadas pela geréncia que reporta a Diretoria sobre
os procedimentos e implementagdes realizados.

c) Relatério Anual de Conformidade: O relatério é elaborado anualmente e aprovado pela
Diretoria em sua ata de reunido até o dia 30/06 de cada exercicio.

d) Controles de N&ao Conformidades e Plano de Acgdo: Os controles de néao
conformidades e seus referidos planos de acao sao acompanhados pela geréncia
através da Planilha de Controles de Eventos de Conformidades, que é atualizada
sempre que fatos novos surgirem e sao tratados constantemente e apresentados a
Diretoria que faz a validagao da regularizacao da conformidade e formaliza em ata
sua execucgao.

e) Planilhas de Verificacdo de Conformidade: A Cooperativa possui planilhas de
periodicidade mensal, trimestral e anual contendo checklists de procedimentos e
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atividades serem desenvolvidas e relatérios a serem elaborados, para
acompanhamento da Diretoria e geréncia a fim de manter a conformidade em seus
processos.

8. IDENTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES

A Diretoria e a geréncia sdo responsaveis por acompanhar os controles de “N&o
Conformidades” identificadas nos processos realizados na Cooperativa e pelas auditorias,
que sdo registradas e acompanhadas através de planilha de Controle de Eventos de
Conformidades. No exercicio de 2024 as “ndao conformidades” registradas na planilha séo
referentes a apontamentos levantados pela auditoria interna e auditoria cooperativa. Os
planos de acao foram elaborados contendo os prazos para resolucao e as devidas
providéncias estdo sendo tomadas para regularizacdo das “ndao conformidades”
encontradas que sdo acompanhados periodicamente pela Diretoria com conhecimento do
Conselho Fiscal e registradas em ata de reuniao.

Conforme tabela abaixo ndo existem casos de ndo conformidades registrados dentro do
ano de 2024 com relagcdo aos testes de conformidade realizados internamente na
Cooperativa.

QUANTITATIVO DAS LISTAS DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE 2024
MENSAL TRIMESTRAL E ANUAL

2024 CONFORMIDADES | INCONFORMIDADES | TOTAL ANALISADOS
JANEIRO 19 0 19
FEVEREIRO 19 0 19
MARCO 1948 0 19+8
ABRIL 19 0 19
MAIO 19 0 19
JUNHO 22+10 0 22+10
JULHO 22 0 22
AGOSTO 22 0 22
SETEMBRO 23410 0 23410
OUTUBRO 23 0 23
NOVEMBRO 23 0 23
DEZEMBRO 23+10+18 0 23+10+18
TOTAL: 309 0 309
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9. ACOES DE CAPTACAO DE NOVOS SOCIOS E AUMENTO DE CAPITAL

A geréncia da Cooperativa em busca de potencializar os resultados elaborou campanhas
para captacdo de novos socios e aumento de capital durante o exercicio de 2024 com
proposito do desenvolvimento econémico e social dos cooperados e comunidades, segue
abaixo os resultados e campanhas realizadas, o qual obtivemos excelentes resultados:

CAMPANHA PERIODO RESULTADO
AMIGO INDICA AMIGO 01/03/2024 A 30/06/2024 68
QUEM INDICA AMIGO E 05/08/2024 A 31/12/2024 109
CAPITAL PREMIADO 05/08/2024 A 31/10/2024 12

10. ACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA

Durante o exercicio de 2024, com objetivo de ajudar os cooperados a poupar 0S recursos
através das cotas de capital realizamos campanhas incentivando o aumento continuo do
capital na Cooperativa (CAMPANHA: CAPITAL PREMIADO) através da reserva financeira,
as funcionarias foram orientadas através da analise de crédito a ajudar os associados na
melhor contratacdo com juros e prazos mais adequados, o qual obtivemos bons resultados:

CAMPANHA PERIODO RESULTADO
CAPITAL PREMIADO 05/08/2024 A 31/10/2024 12

Obs. Além da campanha durante todo o ano enviamos informativos incentivando os
cooperados a aumentar suas contribuicdes mensais.

11. AUDITORIAS

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever a fim de ter uma avaliagdo e exames sobre a eficicia dos
processos de Governancga, de gerenciamento de riscos e de controle desenvolvidos na
Cooperativa contratou: Auditoria Cooperativa realizada pela Sacho Auditores e Auditoria
Interna realizada pela Padrao Auditoria, ambas homologadas pelo Banco Central do Brasil
para realizacao destes trabalhos.

Segue abaixo o relatério quantitativo das ocorréncias identificadas em 2024, porém tratadas
pela Cooperativa dentro dos relatérios respostas de acompanhamento que sao registrados
nas atas de reunido da Diretoria.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS IDENTIFICADAS 2024
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2024 ABERTOS SOLUCIONADOS NAO SE APLICA TOTAL
Auditoria Cooperativa 0 2 0 2
Auditoria Interna 0 0 0 0
Auditoria DFs 0 0 0 0
BACEN 0 0 0 0
LEIS 0 0 0 0
Normas internas 0 0 0 0
Prodaf 04 24 0 28
LGPD 0 0 0 0
TOTAL: 04 26 0 30

11.1. AUDITORIA COOPERATIVA

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever contratou a Sacho Auditores, para realizacao dos trabalhos
de Auditoria Cooperativa no periodo de 2024.

A revisdo e acompanhamento do relatério de auditoria n® 035/2025 e 036/2025 — escopo
117, 213 e 214, realizado pela Empresa Sacho Auditores, foi realizado pela Diretoria e
pela geréncia. Houve 02 apontamentos.

Informamos ainda que a carta resposta com o plano de acao e datas das regularizagdes
dos apontamentos, juntamente com as evidéncias comprovadas estao a disposicao na sede
da COOPERATIVA, que foram encaminhados para a auditoria.

11.2. AUDITORIA INTERNA

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever contratou a Empresa Padrao Auditoria para realizacdo dos
trabalhos de Auditoria Interna no periodo de 2024.

Informamos que até o momento ndo recebemos o Relatério da Auditoria Interna.

11.2.1. TREINAMENTOS

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do
Brasil - Coopercred Unilever tem como diretrizes o comprometimento com a capacitacao e
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disseminacdo da cultura de Compliance no ambiente da Cooperativa e fortalece o
compromisso com a ética perante os seus empregados e prestadores de servicos.

Sao realizados treinamentos periddicos que se aplicam a todos os empregados, Diretoria e
Conselheiros Fiscais a cada trés anos ou quando ha a necessidade, de acordo com a
politica.

No exercicio de 2024, a Diretoria, Conselho Fiscal e empregados participaram dos
seguintes treinamentos:

Nome do treinamento Instituicdo Quant:dade-d-e profissionais
participaram

PREVENC/TO E COMBATE A LAVAGEM DE | ENAP 2
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO — PLD/FT
CONFORMIDADE CAPACITA COOP 2
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO | CAPACITA COOP 2
CLIENTE
GESTAO DO ATENDIMENTO A CLIENTES | CAPACITA COOP 2
GESTAO DE RISCOS CAPACITA CcOOP 2
GESTAO EM OUVIDORIA ENAP 2
PREVENCAO DE FRAUDES CAPACITA COOP 4

12. CONCLUSAO

Entendemos que os trabalhos executados tém contribuido para o fortalecimento dos
controles internos da COOPERATIVA. A geréncia tem desempenhado o seu papel
contribuindo para a reducéo de riscos e para a efetividade dos controles internos.

Os trabalhos foram executados de forma técnica e independente, atendendo
tempestivamente as demandas da Diretoria, demandas internas, bem como dos érgaos de
controle externo.

A fim de manter um efetivo processo de conformidade a COOPERATIVA continua
envidando esforcos na profissionalizacdo de suas atividades, através da capacitacao e
atualizagao de empregados, bem como da Diretoria e Conselheiros Fiscais.
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Assim, concluimos que o papel do responsavel pela Funcdo de Conformidade e seus
processos tém sido importante ferramenta de controle e apoio para a administracao e
efetiva gestdo da Diretoria no alcance de seus objetivos estratégicos para uma melhor
Governanga e transparéncia de suas atividades.

Nao houve casos de ndo conformidades em 2024 que possam ser considerados relevantes
para adotarmos medidas adicionais.

O presente Relatério de Conformidade 2024 foi submetido para aprecigéo da Diretoria na
reunido realizada em 27/06/2025.

Valinhos, 27 de junho de 2025.

LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO

Diretor Presidente Diretora Administrativa
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