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POLITICA PARA CAPTACAO DE NOVOS ASSOCIADOS E AUMENTO DE
CAPITAL

1. OBJETIVO

Esta Politica para Captacdo de Novos Associados e Aumento de Capital
estabelece os principios e as diretrizes que orientam a realizacdo de campanhas e
na oferta ou distribuicdo de bonificagbes, prémios ou outras vantagens adotadas
pela Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados das Industrias
Unilever do Brasil

Em busca de potencializar os resultados de sua area de atuacdo, por meio de acoes
e campanhas de novos cooperados ou aumento de capital com propésito o
desenvolvimento econdémico e social dos cooperados e comunidades.

2. APLICABILIDADE

Aplica-se a Diretoria, gestores e empregados envolvidos na gestdao e
desenvolvimento da realizacdo de campanhas e na oferta ou distribuicdo de
bonificacdes, prémios ou outras vantagens com a finalidade de captacdo de novos
associados ou para aumento do capital social pelo quadro de associados.

3. RESPONSABILIDADES

A Cooperativa atua no processo de captacdo de novos associados e para aumento
de capital com a estrutura a seguir.

3.1. DIRETORIA
Sao responsabilidades da Diretoria:

a) estabelecer em conjunto com a geréncia as diretrizes das acdes e campanhas
definidas de acordo com esta Politica para Captacdo de Novos Associados e
Aumento de Capital;

b) aprovar a instituicdo e atualiza¢des da referida politica;
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c) aprovar o planejamento, orcamentos propostos pela geréncia.

3.2. GERENCIA
Séo responsabilidades da Geréncia:

a) definir realizacdo de campanhas e na oferta ou distribuicdo de bonificagdes,
prémios ou outras vantagens a serem realizadas na Cooperativa com a
finalidade de assumir compromisso com 0s associados e sociedade;

b) apresentar a Diretoria o planejamento, orcamento (anual, semestral ou outros);

c) emitir relatérios e indicadores que possam demonstrar a efetividade das acdes
realizada pela Cooperativa, bem como registro do monitoramento das agdes e
sua efetividade;

d) definir planos de acédo quando as acdes nao alcancarem os objetivos definidos.

3.3. AREA RESPONSAVEL

Séo responsabilidades da unidade de atendimento:

a) sinalizar a necessidade de alteracdo desta politica a Geréncia;
b) identificar falhas nos processos e informar a gestao;

c) registrar todas as acbes realizadas, utilizar metodologia de avaliacfes,
pesquisar outras acdes inovadoras;

d) assistir a alta administracdo nas melhorias de novas campanhas e oferta ou
distribuicdo de bonificacbes, prémios ou outras vantagens.

4. DIRETRIZES

Essa politica visa ndo apenas atrair novos associados e aumentar o capital social,
mas também fortalecer a sustentabilidade econbémica e o compromisso com 0S
principios cooperativistas.
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Todas as acOes sdo realizadas com transparéncia, ética e responsabilidade,
respeitando sempre os interesses e beneficios dos associados.

A Cooperativa estabelece com essa politica diretrizes das acdes e campanhas,
sendo:

a) difundir o principio do cooperativismo de crédito;

b) estimular o associado a investir em cotas-partes da Cooperativa, criando
reservas financeiras;

c) aumentar e fortalecer o capital social da Cooperativa;

d) disseminar sobre a importancia do capital social como propulsor dos negécios
da cooperativa;

e) fortalecer a sustentabilidade da cooperativa com aderéncia a estratégias de
expansao.

4.1. PUBLICO- ALVO

A Cooperativa defini o publico-alvo, contendo tipo de pessoa (fisica ou juridica),
domicilio, idade, associacdo, que estejam em dia com suas obrigacdes sociais,
estabelecidas em seu no estatuto social, considerando caracteristicas demogréficas,
econdmicas e sociais da comunidade atendida pela Cooperativa.

4.2. ACC)ES DE CAMPANHA, DISTRIBUICAO E OFERTA DE BONIFICACOES,
PREMIOS E OUTRAS VANTAGENS

A realizacdo de acdes para captacdo de novos associados ou de aumento de capital
pelo quadro de associados, devera ter regulamento proprio, a definir no minimo:

a) publico-alvo;

b) prazo da acéo e periodo da campanha,;

c) descricdo do processo de participacéo;

d) apuracdo da campanha e divulgacdo do sorteado;

e) descricdo dos prémios, bonificagdes ou outras vantagens;
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f)  procedimento da entrega dos prémios, bonificacdes ou outras vantagens;
g) hipotese de desclassificagdo e excluséo;
h) tratamento dos dados pessoais

i)  disposicoes gerais.

4.3. FORMA DE DIVULGACAO AOS ASSOCIADOS

A realizacédo de acdes para captacao de novos associados ou de aumento de capital
pelo quadro de associados séo divulgadas por meio:

a) rede de contatos;

b) divulgacéo pelo WhatsApp.

4.4. RACIONALIDADE ECONOMICA

A Cooperativa nas acdes de captacdo de novos associados ou de aumento de
capital garante que as bonificacdes, prémios ou outras vantagens oferecidas sejam
sustentaveis economicamente para a cooperativa, evitando comprometer sua
estabilidade financeira.

A Cooperativa ainda adota praticas que potencializam a eficiéncia operacional,
garantam sustentabilidade financeira e beneficiem os cooperados considerando:

a) gestdo financeira eficiente: elaboracdo de orcamento detalhado, que inclua
receitas, despesas operacionais, reservas para contingéncias e investimentos
em melhorias, acdes de monitoramento que acompanhe os fluxos de caixa,
identificando oportunidade para reducdo de custos ou aumento de receitas,
analisa a rentabilidade de produtos e servicos oferecidos, ajustando-os
conforme necessario para maximizar o retorno financeiro;

b) gestdo de riscos: Caso veja necessidade fara analises periddicas de risco
para identificar potenciais ameacas financeiras e operacionais, confecciona
politicas claras para concessao de crédito, garantindo que 0s empréstimos
sejam concedidos de forma responsavel cuidando sempre para evitar o risco
de inadimpléncia;

c) eficiéncia operacional: busca a automatizagdo dos processos;
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d) treinamento e desenvolvimento: desempenha acdo de capacitagcdo dos
empregados para aumentar a eficiéncia e a qualidade do atendimento dos
cooperados smepre que julgar necessario;

e) oferta de produtos e servicos: analisa mercado para entender as
necessidades dos cooperados e assim oferecer produtos e servicos que sejam
competitivos e atrativos, bem como, desenvolver novos produtos que
agreguem valor e sustentabilidade financeira;

f)  transparéncia e governanca: estabelece comunicagdo clara, mantendo os
cooperados informados sobre as decisbes financeiras e operacionais da
cooperativa, promovendo a transparéncia e a confianca;

g) governanca: adocdo de praticas de governanga corporativa que assegurem a
prestacao de contas, a ética nos negocios e a responsabilidade social;

h) responsabilidade ambiental e social: adota politicas que estabelecam
diretrizes para praticas sustentaveis nas operacdes da cooperativa, reduzindo o
impacto ambiental e promovendo uma imagem positiva perante a comunidade,
bem como apoiam iniciativas locais e comunitarias que promovam o
desenvolvimento econémico e social da regido.

4.5. ACESSO AOS ASSOCIADOS

A Cooperativa na divulgacdo de resultados informa de maneira transparente e
acessivel aos associados os resultados alcancados pelas campanhas, promovendo
a prestacao de contas e 0 engajamento da comunidade cooperativista.

As informacfes e campanhas e oferta ou distribuicdo de bonificacdes, prémios ou
outras vantagens estdo disponiveis para acesso no sSite, murais, outros e
compromete-se a divulgar novas informacdes referente as campanhas e na oferta ou
distribuicdo de bonificacBes, prémios ou outras vantagens oportunamente por meio
de WhatsApp, portifolios, e-mails ou outros.

4.6. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DE SUA EFICACIA

Para monitoramento, acompanhamento e avaliagcdo das campanhas e oferta ou
distribuicdo de bonificacdes, prémios ou outras vantagens realizadas pela
Cooperativa sdo consideradas as etapas a seguir que sado apresentadas
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periodicamente por meio de relatério especifico ao Diretor Responsavel pelo
cumprimento de campanhas e na oferta ou distribuicdo de bonifica¢des, prémios ou
outras vantagens e apo6s aprovagdo em reuniao da Diretoria.

5. ATENDIMENTO A LEI N°13.709/2018

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade
e observéancia a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

6. PERIODICIDADE DE REVISAO

Esta Politica sera revisada a cada dois anos pela unidade de atendimento e
geréncia da Cooperativa, ou sempre que julgar necessario em decorréncia de
apontamentos de auditorias ou mudancas nas regulamentacoes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria compromete-se com a melhoria continua dos procedimentos e controles
relacionados nesta politica.

8. APROVACAO

Este normativo foi aprovado na reunido da Diretoria e passa a vigorar na data de sua
publicacao.

9. ANEXOS (MODELOS DE RELATORIOS)

Anexos Modelos de Relatérios

Anexo | | Relatéorio Anual de Acompanhamento de Campanhas, Oferta ou
Distribuicdo de Bonificacdes, Prémios ou Outras Vantagens

10.REFERENCIAS NORMATIVAS
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Normativo Data Orgéo Epigrafe
Regulador

Resolugdo n° | 25/04/2024 | Banco Central | Altera a Resolucdo CMN n° 5.051, de

5.131 do Brasil | 25 de novembro de 2022, que dispde
(BCB) sobre a  organizacéo e o}
funcionamento de cooperativas de
crédito.
Lein®13.709 | 14/08/2018 | Planalto Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD).

Valinhos, 02 de junho de 2026.

LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretor Presidente Diretora Administrativo

BRUNO CESAR CONTIERI
Diretor Operacional
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