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1. Esta Politica estabelece diretrizes aplicAveis ao gerenciamento do risco
operacional da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
das Industrias Unilever do Brasil e serve para atender a Resolugdo n°
4.968/21 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

2. E aprovada pelos respectivos 6rgdos de administracdo (Diretoria).

3. Compete a area responsavel por risco operacional da entidade analisar a
coeréncia da identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais.

4.  E revisada, no minimo, anualmente por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento do risco operacional da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil, em decorréncia de
fatos relevantes.

5. O ciclo de identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais,

incluindo a reavaliacdo dos riscos ja identificados, é realizado no minimo
bienalmente.

6. Os sistemas informatizados e os procedimentos aplicaveis a gestao do risco
operacional sdo avaliados periodicamente.

7. A geracdo e o arquivamento de documentos resultantes da atividade de
gerenciamento do risco operacional serdo realizados em conformidade com
os dispositivos legais e normativos aplicaveis.

8. No desenvolvimento de novo produto e/ou servico para a Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Industrias Unilever do Brasil
sao identificados os potenciais riscos operacionais, de forma a mitiga-los
apropriadamente.

9. A metodologia utilizada para o gerenciamento do risco operacional consiste
na utilizacdo da avaliacdo qualitativa e contempla procedimentos de
identificacdo, de avaliacdo, de monitoramento, de controle e mitigacdo do
risco operacional, bem como a documentacdo, comunicacdo e
armazenamento de informacdes.

10. As perdas resultantes de falhas, de deficiéncias ou de inadequacdes de
processos internos, pessoas, sistemas e eventos externos sao registradas,
constituindo base sistémica de perdas.

11. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
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procedimentos operacionais que regulam a gestdo do risco operacional, no
ambito da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das
IndUstrias Unilever do Brasil.

Valinhos, 02 de junho de 2026.

LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretor Presidente Diretora Administrativo

BRUNO CESAR CONTIERI
Diretor Operacional
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