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TESTE DE ESTRESSE EM CASO DE QUEDA DE ENERGIA

1. Identificacdo da cooperativa

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS

a) Nome da cooperativa: EMPREGADOS DAS INDUSTRIAS UNILEVER DO BRASIL

2. Dados gerais do teste

a) Responsavel pela

~ i NILZA HELENA DA SILVA
execucdo do teste:

Assegurar condi¢cdes de continuidade das atividades e limitar perdas

b) Objetivo doggste; caso a cooperativa seja afetada por blecaute.

. Data:
c¢) Plano testado em: 25/05/2026

Tipo de teste:

[ testes de mesa, simulando diferentes cenarios, citando os procedimentos de recuperacao para
diferentes formas de interrup¢éo;

[l simulagdes (particularmente Util para o treinamento do pessoal nas suas atividades);

[l testes de recuperacgao técnica, para assegurar que os sistemas de informagédo possam ser
efetivamente recuperados;

[l testes de recuperagdo em um local alternativo, executando os processos de negécio em
paralelo com a recuperacéo das operagoes;

[ testes dos recursos, servigos e instalacdes de fornecedores garantindo que os servigos e
produtos fornecidos atendam aos requisitos contratados;

X ensaio geral, testando se a organizacdo, o pessoal, 0s equipamentos, 0S recursos e 0s

processos podem enfrentar interrupgoes; e

[ outros:

d) Probabilidade de ocorréncia | Alta ] Média X Baixa
Acima de 70 % Entre 35% a 70% Até 35%

e) Escala de tempo

e Controlar a contingéncia (item 3): 3 horas

e Executar os procedimentos posteriores ao
controle da contingéncia (Item 4): 1 dia
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2. Dados gerais do teste

e Retornar as atividades normais da
cooperativa (item 5):

2 dias

g) Atribuic6es do responsavel pela execucéo do plano:
e receber e promover treinamentos;
e reciclar funcionarios para agirem em situacdes emergenciais;
e seguir rigorosamente as instrucdes contidas neste plano de contingéncia,
¢ orientar o corpo funcional, a Diretoria e o ACI da cooperativa. em eventual ocorréncia do teste
Adotar procedimentos adicionais ndo previstos neste teste.

magnitude do risco;

lo no momento, naquilo que for solicitado;

contingéncia;

h) Atribui¢cdes do corpo funcional da cooperativa:
e seguir rigorosamente as instrucdes prestadas pelo responsavel pela execucédo do plano;
e abandonar o local de trabalho, procurando abrigar-se em local seguro, na duvida sobre a

* ndo efetuar operacdes de resgate ou salvamento se ndo estiver habilitado para tal;
¢ auxiliar o responsavel pela execucao do plano, dentro de sua capacidade e condi¢cdes de fazé-

e permanecer trabalhando normalmente, caso o setor que atuam ndo seja afetado pela

3. Procedimentos para controlar a contingéncia

eguipamento.

equipamento

Procedimento Quem? Como? Por qué? Quando
Constata a
interrupgcdo no
fornecpentgl A pessoa ou Por meio do Para que inicie a
a) ggg:%ﬁgacg?umca a funcionario que ramal 212 execugédo do Ag(c:);:)ébnsggvg;a
.. observou o ou plano de : ~
funC|ona’r|o evento. pessoalmente. contingéncia. Interrupeac.
responsavel pela
execuc¢do do plano de
contingéncia.
Verifica se o gerador Compareciment 4
de energia foi O funcionario 0 na area de e pogEiiliar
acionado responséavel pela | localizacdo do 2 coo;zeratwa ApOGs observar ou
b) automaticamente, execucdo do gerador ou por exeg&gggf)a;uas ser comunicadq
caso a cooperativa plf.:-moAde. telefone com o atividades sobre a ocorréncia.
disponha desse contingéncia. encarregado do normalmente

&, (19) 3869-4696 (19) 3869-6884
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2. Dados gerais do teste

Caso nao haja
gerador, ou ele ndo
tenha sido acionado 3
automaticamente, O funcionario b od 5 o d I;o?o ar;oi .
providencia o | responsavel pela or meio do ara evitar danos | constatar a falta de
o) fechamento execucao do fechamento das flrjance_lros, condicdes para
L. d lano de portas da inclusive manter a
temporario a coﬁtin ancia cooperativa assaltos. cooperativa
cooperativa e g g funcionando
comunica aos
associados sobre a
contingéncia.
Caso haja gerador,
identifica as areas
prioritarias para o i Para evitar
abastecimento de | O funcionario PrEsEnE e sobrecarregar o .
energia e solicita as | responsavel pela | €oY PO MeI0 gerador e Logo apos
d) | demais areas desligar execucédo do dos ramais, arantir o constatar que os
. 9 Iango de caso estejam fungcionamento gerados foram
0s eqyl_pamentos IOt_ ) ae em (im0 d acionados.
desnecessarios ao contingencia. funcionamento. minimo da
funcionamento ol
minimo da
cooperativa.
Para coletar
Contata a fornecedora O funciondi infornl;agﬁes
e solicita informagcao uncionario . _sobrea 5
5 - responsavel pela or meio dos interrupcéo do ;
G b | pel = d terrupcéo d Apos observar ou
guanto a previsdo de x , : ser comunicado
e) t d execugao do numeros fornecimento de Ssobre a 0corréncia
retqno | o plano de 0800101010 energia e da interruncao
abastecimento normal | contingéncia. planejar as agdes pe
de energia elétrica. a serem
adotadas
Informa 0s P ial
S A L resencialment
funcionarios da| o funcionario e ou pormeio | Parainformé-ios | Logo apds adotar
Cooperativa sobre 0s | responsavel pela dos ramais quanto a previsao
f) motivos da ocorréncia exelcugé(cj) do caso estejar’n de Ori(_e;orno edas | o procedimento ‘3’
mealaas a serem
do _tc)jleca_ute e das coﬁt%ngoéngia. ~em p——_
proviaencias que funcionamento.
devem ser adotadas.
o Logo apoés
Solicita aos
funcionarios . Para evitar que | constatar a
. - resencialmen oscilacdes
desligarem todos os O funcionario P Iment ¢ _
p € ou por meio bruscas ou o interrupcéo do
aparelhos/ responsavelipele dos ramais retorno anormal
9) | equipamentos Cja execucéo do caso estejam da voltagem fornecimento de
cooperativa, até o plano de em danifique
restabelecimento do contingéncia. funcionamento equipamentos energia, no caso
fornecimento normal eletroeletronicos
de energia. de inexisténciade
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2. Dados gerais do teste

gerador
4. Procedimentos posteriores ao controle da contingéncia
N° Procedimento Quem? Como? Por qué? Quando
O funcionario . Logo apos 0s
responsavel Por meio do Para dalf ciencia pr_oceccji_lmentp s
. . ~ e solicitar imediatos a
a) Informa a diretoria. pglgl elgic(:)uggo TR orientacdes interrupcéo do
contFi)n ancia adicionais. fornecimento de
g . energia
O funcionério Prestar auxilio e
Informa o Agente de responsavel Por meio do efic\éll(zirglgzr ellano Logo ap6s
b) Controle Interno e de pela execugéo ramal 212 aprovado pelo informar ao diretor-
Risco — ACI. do plano de CF:)onseIhopde executivo
contingéncia. i ~
Administragdo.
O funcionario Por meio de
; P EEEEELE analise da Para restaurar as
Avalia a possibilidade pela execugéo D - . .
0) de a cooperativa do plano de situacéo e da at|V|da_1des Logo apos andlise
4 co T ——— ocorréncia de normais da da situagéo
continuar operando. a Dir?atoria— eventuais cooperativa.
. danos.
Executiva.
5. Procedimentos para retorno a normalidade
N° Procedimento Quem? Como? Por qué? Quando
Orienta os funcionarios o Ap6s
na adocao de O funcionério constatar a
; responsavel - o
procedimentos que cla Utilizando os Para manter a possibilidade
a) garantam o execFl)J 50 do recursos cooperativa em de
funcionamento minimo plan% de disponiveis. atividade funcjo_namento
da cooperativa, se for o contingéncia. minimo da
caso. cooperativa
O funcionério
responsavel
Avalia eventuais danos pela y Para quantificar as )
causados nos execugdo do | Inventario e medidas de ApOs o
b) ; plano de avaliacdo dos ~ controle da
equipamentos. A - recuperagéo e de RS
contingéncia | equipamentos " contingéncia.
ol reposicéo
funcionério
designado.
Avalia eventuais danos O funcionério Por meio de Para quantificar os ApOs o retorno
0) causados no sistema de responséavel avaliagdo das danos e adotar do
inf L pela condi¢bes do medidas de fornecimento
Informatica. execuc¢do do sistema de recuperacéo do de energia

&, (19) 3869-4696 (19) 3869-6884
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5. Procedimentos para retorno a normalidade
N° Procedimento Quem? Como? Por qué? Quando
plano de informatica sistema. elétrica.
contingéncia
ou
funcionério
designado.
O funcionério
responsavel
Avalia eventuais danos peI? . Polr_ mgio ge Paclira quantéficar o] Apos chj retorno
; execucdo do | avaliacéo das ano e adotar 0
d) Ca,us'ados no siSiegls plano de condi¢des do medidas de fornecimento
elétrico. contingéncia sistema recuperacéo do de energia
ou elétrico. sistema elétrico. elétrica.
funcionario
designado.
e) Os
' ' responsaveis Por meio de - )
Avalia eventuais danos a pela liacio d Quantificar perdas e Apbs o
recursos e registros execucgédo do C%ﬁgﬁ?gnc; possiveis controle da
financeiros. planp e pela da interrupcao recuperagdes. contingéncia.
area
financeira
f) Providéncia, se for o O funcionai .
i uncionario - epois de
?naastc()e’riil?su f:crgggé?;se 03 responsavel Slétrftllgélggo’ Para possibilitar o] identificaqlos
ol pelg estratégicos, 0s fu_nC|or_1ament0 eventuais
para . execugdo do - ) imediato da danos e as
MENIME ‘da’ cooperativa plano de egwp? m(cajntos cooperativa. necessidades
(alinea ‘2f’ deste contingéncia. anilicadog emergenciais
plano).
. Obtencgéo de
Inicia, se for 0 caso, 0 autorizacdo da
Proceeso de: (i) O funcionario Diretoria-
reposic¢ao de responsavel Executiva e Apbs o
equipamentos e de pela solicitagdo das Para retorno das funcionamento
9) mobiliarios; (ii) reforma execugao do respectivas atividades normais minimo da
na estrutura; (iii) pIgnoAde. aqui§i96es a cooperativa.
reativacdo completa da contingencia. eliet:
cooperativa. adm|n|strat|ya
da cooperativa
Para:
O funcionério . a) formalizagcéo
Preenche relatorio de responsavel B3 m(f'cl) do gerencial da Apos o retorno
h) avaliacdo da execucao pela cor?;?ar?tg da ocorréncia; normal das
do plano de execugdo do secio 3-6-5 do b) avaliagdo da eficacia | atividades da
contingéncia. plano de ¢ MRO do plano; e cooperativa.
contingéncia. ) ¢) aprimoramento do
plano
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Valinhos, 02 de junho de 2026.

LUIS DONIZETTI DIAS JULIANA ANDRETTA LOTIERSO
Diretor Presidente Diretora Administrativo

BRUNO CESAR CONTIERI
Diretor Operacional
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